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1.Compromisso de Protecao de Dados e Privacidade

A CM-Tondela assume um compromisso de conformidade com todas as normas juridicas
comunitarias e nacionais aplicaveis no ambito da protec¢ao de dados e da seguranca da
informacao.

A CM-Tondela procedeu a implementacdo de um Sistema de Protecdo de Dados
Pessoais e de um Sistema de Seguranca da Informagdo, de forma a garantir a
conformidade normativa e a demonstragdo ou evidenciacdo da responsabilidade
institucional em matéria de protecdo de dados e seguranca da informacdo,
implementando todas as medidas técnicas e organizativas necessarias consideradas
adequadas, quer ao cumprimento do regime juridico do Regulamento Geral sobre a
Protecdo de Dados (Regulamento UE 2016/679, de 27 de abril, doravante designado por
RGPD), quer ao cumprimento do regime juridico da Lei de Execu¢do do RGPD (Lei n?
58/2019, de 8 de agosto, doravante designada por LERGPD), quer da restante legislacdo
complementar aplicével.

Para qualquer esclarecimento ou informacdo adicional ou para exercicio de direitos
neste ambito, é favor contactar com o Encarregado da Protecdo de Dados da CM-
Tondela através do correio eletrénico epd@cm-tondela.pt.

2.Definicoes

«Dados pessoais»

«Dados pessoais», informagdo relativa a uma pessoa singular identificada ou
identificavel («titular dos dados») - é considerada identificavel uma pessoa singular que
possa ser identificada, direta ou indiretamente, em especial por referéncia a um
identificador. S3o considerados identificadores pessoais, por exemplo, um nome, um
numero de identificacdao, dados de localizacdo, identificadores por via eletrénica ou a
um ou mais elementos especificos da identidade fisica, fisioldgica, genética, mental,
econdmica, cultural ou social dessa pessoa singular.



«Tratamento de Dados Pessoais»

«Tratamento», uma operacao ou um conjunto de operacdes efetuadas sobre dados
pessoais ou sobre conjuntos de dados pessoais, por meios automatizados ou nao
automatizados, tais como a recolha, o registo, a organizacdo, a estruturacdo, a
conservagdo, a adaptacao ou alteragdo, a recuperagao, a consulta, a utilizagdo, a
divulgacdo por transmissdo, difusdo ou qualquer outra forma de disponibilizagdo, a
comparagao ou interconexao, a limitagao, o apagamento ou a destruigao.

«Cookies» (Testemunhos de Conexdo)

«Cookies», designados por «Testemunhos de Conexdao» em portugués, sdo pequenos
ficheiros de texto com informacdo considerada como relevante que os dispositivos
utilizados para o acesso (computadores, telemdveis ou dispositivos méveis portateis)
carregam, através do navegador de internet («browser»), quando um sitio em linha é
visitado pelo Utente ou Utilizador.

3.Entidade Responsavel pelo Tratamento

A Camara Municipal de Tondela, pessoa coletiva de direito publico com o NIPC 506 822
680, doravante designada por CM-Tondela, é a entidade responsdvel pelos formularios,
sitios em linha, sistemas ou aplicagdes informatizadas, adiante designados por canais
ou aplicacGes, através dos quais os Utilizadores, Destinatarios do Servigco ou Utentes tém
acesso remoto aos servicos da CM-Tondela que sdo apresentados ou prestados, em
gualquer momento, através dos mesmos, sendo a entidade considerada responsavel
pelo tratamento dos dados pessoais.

A utilizacdo dos canais, sistemas ou aplicacdes por qualquer Utilizador, Destinatario do
Servico ou Utente pode implicar a realizacdo de operacdes de tratamento de dados
pessoais, cuja protecdo, privacidade e seguranca pela CM-Tondela, enquanto entidade
responsavel pelo respetivo tratamento, esta assegurada, de acordo com os termos desta
Politica de Protecao de Dados.



4.Contactos Institucionais do Responsavel pelo Tratamento dos
Dados

Para efeitos de contacto com o Encarregado da Protecdao de Dados da CM-Tondela, é
favor enviar um correio eletrénico para epd@cm-tondela.pt ou para cada um dos
enderegos especificos identificados nos formularios, sitios em linha ou aplicagdes,
descrevendo o assunto do pedido e indicando um endereco de correio eletréonico, um
endereco de contacto telefénico ou um endereco de correspondéncia para resposta.

Para qualquer outro efeito, podem ser utilizados os seguintes contactos gerais da CM-
Tondela enquanto Responsavel pelo Tratamento dos dados pessoais:

- Endereco Postal: Largo da Republica n2 16, 3464-001 TONDELA ;
- Correio Eletrénico Geral: geral@cm-tondela.pt;
- Telefone Geral: + 351 232 811 110;

- Website: www.cm-tondela.pt.

5.Recolha e Tratamento de Dados Pessoais

A CM-Tondela procede ao tratamento dos dados pessoais estritamente necessarios a
disponibilizagdo da informagado e ao funcionamento dos seus canais, de acordo com as
utilizacGes realizadas pelos Utilizadores, Destinatadrios do Servico ou Utentes, seja
daqueles que sao fornecidos para efeitos de registo de pedidos ou obtencdo de
informacgdes, seja daqueles que sao fornecidos para efeitos de adesao aqueles canais,
seja daqueles que resultam da utilizacdo dos servicos prestados pela CM-Tondela
através dos mesmos, como sejam 0s acessos, consultas, instrugdes, pedidos ou
requerimentos, transacdes e outros registos relativos a sua utilizacao.

Em especial, a utilizacdo ou a ativacdo de determinadas funcionalidades dos canais
podem implicar o tratamento de varios identificadores pessoais diretos ou indiretos, tais
como o nome, o endereco de residéncia, os contactos pessoais, os enderecos dos
dispositivos ou a localizacdo geografica, sempre que haja para tal o expresso
consentimento do concreto Utilizador, Destinatario do Servico ou do Utente, sempre
gue tal seja necessario para gestao da relacdo administrativa, contratual ou prossecucao
de interesses publicos legitimos ou, finalmente, para efeitos de cumprimento de
obrigacdes juridicas.



Em todos os casos, os Utilizadores, Destinatarios do Servico ou Utentes serdo sempre
informados da necessidade de acesso de tais dados para a utilizacdo das funcionalidades
dos canais em causa, bem como do respetivo fundamento de legitimidade para o
tratamento desses dados.

Os dados pessoais recolhidos pela CM-Tondela sdo tratados manualmente ou, em
determinados casos, de forma automatizada ou informatizada, incluindo o
processamento de ficheiros ou a eventual definicdo de perfis, no ambito da gestdo do
relagdo administrativa, pré-contratual, contratual ou pds-contratual com os
Utilizadores, Destinatarios do Servico ou Utentes, nos termos das normas nacionais e
comunitarias em vigor.

6.Categorias de Dados Pessoais Tratados e de Titulares

As categorias ou tipos de dados pessoais objeto de tratamento sdo, geralmente, as
seguintes:

- dados de identificagao;

- dados de contacto;

- dados profissionais;

- dados de faturacédo;

- dados de trafego e controlo de acessos.

Nos diferentes estabelecimentos do Responsavel pelo Tratamento poderdo ainda ser
objeto de tratamento dados de carater biométrico, processados através dos sistemas
de videovigilancia ou outros sistemas biométricos que estejam instalados.

As categorias ou tipos de titulares de dados pessoais, objeto de tratamento, sdo
geralmente Utilizadores, Destinatdrios do Servico ou Utentes, podendo ainda ser
incluidos, em situacdes especiais de tratamento, membros dos respetivos agregados
familiares ou visitantes das instalacdes do Responsavel pelo Tratamento.

A listagem detalhada de categorias de dados pessoais e das categorias de titulares de
dados constam das Fichas de Informacdo sobre Tratamento de Dados de cada uma das
concretas atividades de tratamento.



7.Principios Juridicos

Todas as operagdes de tratamento de dados cumprem com os principios juridicos
fundamentais no ambito da protec¢do de dados e privacidade, designadamente quanto
a suacirculagao, licitude, lealdade, transparéncia, finalidade, minimizagao, conservagao,
exatiddo, integridade e confidencialidade, estando a CM-Tondela disponivel para
demonstrar a sua responsabilidade perante o titular dos dados, perante as autoridades
ou perante qualquer outro terceiro que tenha um interesse legitimo nesta matéria.

8.Fundamentos de Legitimidade

Todas as operacOes de tratamento de dados realizadas pela CM-Tondela tém um
fundamento de legitimidade, designadamente, quer pelo facto de o titular dos dados
ter dado o seu consentimento para o tratamento dos seus dados pessoais para uma ou
mais finalidades especificas, quer pelo facto de o tratamento ser considerado necessario
para a execu¢dao de um contrato no qual o titular dos dados é parte ou para diligéncias
pré-contratuais a pedido do titular dos dados, quer pelo facto de o tratamento ser
necessario para o cumprimento de uma obrigacdo juridica a que o responsavel pelo
tratamento esteja sujeito, quer para efeito de interesse publico, quer pelo facto de o
tratamento ser considerado necessario para efeito de prossecucdo dos interesses
legitimos prosseguidos pela CM-Tondela ou por terceiros — sendo o fundamento
especifico referenciado nas concretas atividades de tratamento dos dados.

9.Finalidade do Tratamento

Todos os dados pessoais tratados no ambito dos canais da CM-Tondela destinam-se
exclusivamente a disponibilizacdo de informacdao aos Utilizadores, a gestdao da
informacgao pessoal dos Destinatdrios dos Servigos considerada necessaria para efeitos
de gestdo do relacionamento ou comunicag¢ao, bem como a prestacao dos servi¢os aos
Utentes e, em geral, a gestdo do relacionamento pré-contratual, contratual ou pds-
contratual com os Utilizadores, com os Destinatarios dos Servigos ou com os Utentes.

Os dados pessoais recolhidos poderdao, ainda e eventualmente, ser objeto de
tratamento para fins estatisticos, para ac¢des de divulgacdo de informacdes ou
promocionais e para a¢des de comunicagao, nomeadamente para promover agdes de
divulgacdo de novas funcionalidades ou novos servicos, através de comunicacdo direta,



seja por correspondéncia, seja por correio eletronico, mensagens ou chamadas
telefénicas ou qualquer outro servico de comunicagdes eletrdnicas.

Estando sempre assegurada a prévia informacdo e a recolha da autorizacdo expressa
para estas ultimas finalidades, os Utilizadores, Destinatarios dos Servicos ou Utentes
podem, a qualquer momento, exercer o seu direito de retirar o consentimento ou o seu
direito de oposi¢ao ou limitagao da utilizagdo dos seus dados pessoais para outras
finalidades que extrapolem a gestdo do relacionamento com o Responsavel pelo
Tratamento, designadamente para fins de prossecu¢ao de interesses legitimos, para o
envio de comunicacbes informativas ou para a inclusdo em listas ou servicos
informativos, devendo, para tal, enviar um pedido escrito dirigido ao Encarregado da
Protecdo de Dados da CM-Tondela, de acordo com os procedimentos abaixo indicados.

10.Ficha de Informacao sobre Tratamento de Dados nos Sitios
Eletronicos

Nos termos do principio da lealdade e da transparéncia e para garantia do cumprimento
do dever de informagao, a CM-Tondela entrega diretamente ou disponibiliza
publicamente a todos os titulares dos dados pessoais, consoante a forma de recolha dos
seus dados pessoais, as fichas de informacdo sobre as atividades de tratamento de
dados realizadas, estando estas fichas acessiveis para consulta em qualquer unidade de
atendimento ao publico ou através de pedido ao Encarregado da Protecdo de Dados.

Relativamente aos Sitios Eletrénicos («Websites») e aos Servigos em Linha («On-line»),
é favor consultar a Ficha de Informac¢do sobre o Tratamento de Dados nos Sitios
Eletrénicos.

11.Prazos de Conservacao dos Dados

Os dados pessoais serdo objeto de conservagao apenas pelo periodo necessario para as
finalidades que motivaram a sua recolha ou o seu posterior tratamento, estando
garantido o cumprimento de todas as normas juridicas aplicaveis em matéria de arquivo
e estando especificado o prazo de conservagdao concreto em cada uma das Fichas de
Informacdo sobre Tratamento de Dados.



12.Utilizacao de Cookies (Testemunhos de Conexao)

Sobre a utilizagdo de Cookies ou Testemunhos de Conexao pela CM-Tondela, consultar
a Politica de Cookies em www.cm-tondela.pt.

13.Comunicacao de Dados a Outras Entidades

A disponibilizagdo de informagdes ou a prestacao dos servigos pela CM-Tondela aos seus
Utilizadores, Destinatdrios dos Servicos ou Utentes através dos canais pode
eventualmente implicar o recurso a servigos de terceiras entidades subcontratadas, de
Responsaveis Conjuntos ou de outros auténomos Responsdveis pelo Tratamento,
incluindo entidades com sede fora da Unido Europeia, para a prestacdo de determinados
servicos, podendo tal situacdo implicar o acesso, por estas entidades, a esses dados
pessoais.

Nestas circunstancias e sempre que tal seja necessario, a CM-Tondela recorrera apenas
a entidades que apresentem garantias suficientes de execucdo de medidas técnicas e
organizativas adequadas de uma forma que o tratamento satisfaca os requisitos das
normas aplicaveis, ficando tais garantias formalizadas em contrato assinado entre a CM-
Tondela e cada uma dessas terceiras entidades.

14.Destinatarios de Dados

Salvo no dmbito do cumprimento de obrigacdes legais, execu¢cdo de contratos ou
prossecucao de interesses legitimos, em caso algum havera comunica¢ao de dados
pessoais de Utilizadores, Destinatarios dos Servicos ou Utentes a terceiras entidades que
ndo sejam entidades subcontratadas ou destinatarios legitimos, ndo sendo realizada,
também, qualquer outra comunicagdo para outras finalidades diferentes das referidas
supra, sem recolha de prévio consentimento expresso do titular dos dados.

15.Transferéncias Internacionais de Dados

Qualquer transferéncia de dados pessoais para um pais terceiro ou uma organizagcao
internacional somente sera realizada no quadro do cumprimento de obrigacGes legais
ou garantida que seja a conformidade com as normas juridicas comunitarias e nacionais
aplicdveis nessa matéria.



16.Medidas de Seguranca

Tendo em conta as técnicas mais avangadas, os custos de aplicagdo e a natureza, o
ambito, o contexto e as finalidades do tratamento, bem como os riscos, de
probabilidade e gravidade varidvel, para os Utilizadores, Destinatarios dos Servigos ou
Utentes, a CM-Tondela e todos as entidades que sejam suas subcontratadas aplicam as
medidas técnicas e organizativas adequadas para assegurar um nivel de seguranca
adequado ao risco.

Para o efeito, sdao adotadas diversas medidas de seguranca, de forma a proteger os
dados pessoais contra a sua difusdo, perda, uso indevido, alteracdo, tratamento ou
acesso ndo autorizado, bem como contra qualquer outra forma de tratamento ilicito.

E da exclusiva responsabilidade dos Utilizadores, Destinatarios dos Servigos ou dos
Utentes guardar segredo dos cédigos de acesso, ndo os partilhando com terceiros,
devendo, ainda, no caso particular das aplica¢cdes informaticas utilizadas para aceder
aos canais, manter e conservar os dispositivos de acesso em condicGes de seguranca e
seguir as praticas de seguranca aconselhadas pelos fabricantes e/ou operadoras,
nomeadamente quanto a instalacdo e atualizacdo dos necessarios aplicativos de
seguranc¢a, nomeadamente, entre outras, aplica¢cdes de antivirus.

Verificando-se a necessidade de subcontratacdo de servicos a entidades terceiras que
possam ter acesso aos dados pessoais dos Utilizadores, Destinatarios dos Servicos ou
dos Utentes, os subcontratados da CM-Tondela ficardo obrigados a adotar as medidas e
os protocolos de seguranca ao nivel da organizacao e as medidas de caracter técnico
necessarios a protecao da confidencialidade e seguranca dos dados pessoais, bem como
a prevenir acessos nao autorizados, perdas ou a destruicao de dados pessoais.

17.Exercicio dos Direitos dos Titulares dos Dados Pessoais

Os Utilizadores, Destinatdrios dos Servicos ou Utentes da CM-Tondela podem, enquanto
titulares de dados pessoais, em qualquer momento, proceder ao exercicio dos seus
direitos de protecdo de dados e de privacidade, designadamente dos direitos de retirada
do consentimento, acesso, retificacdo, apagamento, portabilidade, limitacdo ou
oposicdo ao tratamento, nos termos e com as limitacdes previstas nas normas
aplicaveis.



Qualquer pedido de exercicio de direitos de protecdo de dados e de privacidade deve
ser dirigido, por escrito, pelo respetivo titular, para o Encarregado da Protegdao de
Dados, de acordo com o procedimento e contacto descrito abaixo.

Um Formuldrio para Exercicio dos Direitos dos Titulares dos Dados Pessoais esta
acessivel em qualquer ponto de atendimento da CM-Tondela, podendo também ser
solicitado o seu envio por correio eletrénico, através do pedido ao Encarregado da
Protecdo de Dados, pelo correio eletrénico epd@cm-tondela.pt.

18.Reclamacdes ou Sugestdes

Os Utilizadores, Destinatarios dos Servicos ou Utentes tém o direito de apresentar
reclamacdo, quer através do registo da reclamacdo no Livro de Reclamagdes, quer
através da apresentacdo de reclamacdo as autoridades reguladoras — podendo, neste
ultimo caso, apresentar peticdo ou queixa diretamente a Comissao Nacional de Protecdo
de Dados através dos contatos disponiveis em www.cnpd.pt .

Os Utilizadores, Destinatdrios dos Servicos ou dos Utentes podem, também, proceder a
realizacdo de sugestOes através de correio eletréonico enviado para o Encarregado da
Protecdo de Dados através do correio eletrénico epd@cm-tondela.pt.

19.Comunicacao de Incidentes de Violacao de Dados Pessoais

A CM-Tondela tem implementado um sistema de gestao de incidentes no ambito da
protecdo de dados e seguranca da informacao.

Caso algum Utilizador, Destinatario do Servico ou Utente pretenda comunicar a
ocorréncia de uma qualquer situacdo de violacdo de dados pessoais, que provoque, de
modo acidental ou ilicito, a destruicdo, a perda, a alteracdo, a divulgacdo ou o acesso,
ndo autorizados, a dados pessoais transmitidos, conservados ou sujeitos a qualquer
outro tipo de tratamento, pode entrar em contacto com o Encarregado da Protecdo de
Dados da CM-Tondela ou utilizar os contactos gerais da CM-Tondela.

Um Formuldrio de Comunicacao de Incidentes de Violacdo de Dados Pessoais esta
acessivel em qualquer ponto de atendimento da CM-Tondela, podendo ser também
solicitado o seu envio por correio eletrénico, através do pedido ao Encarregado da
Protecdo de Dados, pelo correio eletrénico epd@cm-tondela.pt.


http://www.cnpd.pt/

20.Politicas de Protecao de Dados e Fichas de Informacao
Especiais

Com um compromisso de transparéncia e de informacdo e para garantir a adequacgao
da Politica de Prote¢do de Dados as diferentes operagdes de tratamento de dados
realizadas e, sobretudo, as diferentes categorias de titulares de dados, a CM-Tondela
pode desenvolver Politicas de Protecdo de Dados de carater especial, tais como, por
exemplo:

- a Politica de Protecdo de dados em Contexto Laboral;

- a Politica de Prote¢dao de Dados na Gestao de Candidaturas;

- a Politica de Prote¢dao de Dados de Colaboradores de Fornecedores, ou
- a Politica de «Cookies» ou Testemunhos de Conexao.

Estas politicas especiais sdo disponibilizadas diretamente as respetivas categorias de
titulares ou no contexto das correlativas atividades de tratamento, estando disponiveis
para consulta por pedido ao Encarregado da Protecdo de Dados, pelo correio eletrénico
epd@cm-tondela.pt.

As Politicas de Protecdo de Dados sdo ainda complementadas com Fichas de Informacao
sobre Tratamento de Dados, reforcando a transparéncia e a informacdo sobre
especificas atividades de tratamento dos dados na CM-Tondela e sendo estas fichas
disponibilizadas no momento da recolha dos dados, em qualquer ponto de atendimento
ou através de contacto com o Encarregado da Protecdo de Dados.

21.Ficha de Informacao sobre Tratamento de Dados na Relacao
com Utentes

A Ficha de Informagdao sobre Tratamento de Dados na Relagdo com Utentes,
Destinatarios dos Servicos ou Utilizadores esta acessivel em qualquer ponto de
atendimento da CM-Tondela.

22.Encarregado da Protecao de Dados

Para qualquer informacdo, reclamacdo, comunicacdo de incidentes ou exercicio de
gualquer tipo de direitos de protecdo de dados e de privacidade ou para qualquer
assunto referente aos temas da protecdo de dados e seguranca da informacdo, os



Utilizadores, Destinatarios dos Servicos e Utentes que interagem com a CM-Tondela,
podem:

- entrar diretamente em contacto com o Encarregado da Protecdo de Dados através
do correio eletrénico epd@cm-tondela.pt, descrevendo o assunto do pedido e
indicando um endereco de correio eletrénico, um endereco de contacto telefénico
ou um endereco de correspondéncia para resposta, ou, se assim o preferirem,

- contactar qualquer unidade ou ponto de atendimento da CM-Tondela, solicitando
a comunicag¢ao com o Encarregado da Proteg¢ao de Dados.

23.Consentimento Expresso e Aceitagao

Os termos da Politica de Prote¢do de Dados sdo complementares dos termos e
disposicBes, em matéria de dados pessoais, previstas nas Condi¢cdes Especificas de
Utilizacao de cada um dos canais de comunicacdao da CM-Tondela.

A disponibilizagdo livre, especifica e informada dos dados pessoais pelo respetivo titular
implica o conhecimento e aceitacdo das condi¢cbes constantes desta Politica,
considerando-se que, pelo facto de utilizar os canais ou pelo facto de disponibilizar os
seus dados pessoais, os Utilizadores, Destinatarios dos Servicos e os Utentes estdo a
autorizar expressamente o seu tratamento, de acordo com as regras definidas em cada
um dos canais ou instrumentos de recolha aplicaveis.

24 Alteracao da Politica de Protecao de Dados

De forma a garantir a respetiva atualizagao, desenvolvimento e melhoria continua, a
CM-Tondela pode, a qualguer momento, proceder as alteracdes, que sejam
consideradas adequadas ou necessarias, a esta Politica de Protecao de Dados, estando
assegurada a sua publicacdo nos diferentes canais para garantir a transparéncia e
informacao aos Utilizadores, Destinatarios dos Servicos e Utentes.

25.Versdes da Politica de Protecao de Dados

Versao desta Politica: 202301.
Data: 20230104.

Para consultar as anteriores versGes da Politica de Protecdo de Dados é favor enviar
pedido por correio eletrdnico para o endere¢o epd@cm-tondela.pt.



