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----- Aos vinte e quatro dias do més de marco, nesta cidade de Tondela, no Saldo Nobre
do Edificio dos Pagos do Concelho, realizou-se a reunido ordindria publica da Cimara
Municipal de Tondela, sob a presidéncia do senhor presidente da CAmara Municipal, Dr.
José Anténio Gomes de Jesus, estando presentes os senhores vereadores, Dr. Luis
Miguel Saraiva Rodrigues, Dr. Cilio Pereira Correia Eng.” Fatima Carla Dias Antunes,
Senhor Pedro Luis de Jesus Ferreira Addo, Dr® Maria Otilia Gomes do Carmo Barata e
Senhor José¢ Carlos Henriques Vieira Coimbra, ===-=-m-mmmmmmmem e
----- A reunido foi secretariada por Maria Isabel Cabral Estrela.------------—----ccceemeev
----- Sendo a hora designada para o inicio dos trabalhos e verificando haver “quorum”
para funcionamento do executivo, tendo os membros presentes ocupado os seus lugares,
o senhor presidente declarou aberta a reUNIH0. —-~-~~-=rmm=mmemmm e e

AUDICAO DO PUBLICO

----- De acordo com o preceituado no art.’ 49 da Lei n.°75/2013, de 12 de Setembro,

a presente reuniio foi publica.

A - GABINETE DE APOIO A PRESIDENCIA

1- Informacoes

----- Que no dia 10, o senhor presidente reuniu com responséveis da agéncia da Caixa
Geral de Depositos de Tondela; -------—-=—==m=mm oo
----- Que no dia 11, o senhor presidente reuniu com o presidente da Unifio de Freguesias
de Barreiro de Besteiros e Tourigo e de seguida reuniu com responsaveis da CIM Viseu
Ddo LafSes no &mbito das ITI's; Nesse mesmo dia, participou na reunifo de professores
do Agrupamento de Escolas de Tondela Tomaz Ribeiro, no ambito da proposta de
descentralizacio de competéncias da educagéo; --- -—--
————— Que no dia 12, o senhor presidente participou na reuniio de professores do
Agrupamento de Escolas de Tondela Candido de Figueiredo, no dmbito da proposta de
descentralizagdo de competéncias da educagéo; et e
----- Que a senhora vercadora Eng® Carla Antunes reuniu com os docentes do 1° ciclo do
Agrupamento de Escola de Tondela Céndido Figueiredo para preparagdo da atividade "
Plantar o Caramulo " -------=mmm e -
----- Que o senhor vereador Pedro Addo participou na IV conferéncia do Viseu
Economico; - R e
----- Que no dia 13, o senhor presidente reuniu com responsaveis da agéncia de Tondela
da Caixa Agricola Mutuo; Nesse dia participou na apresentagio do programa
“Capacitar” e de seguida esteve presente na iniciativa “A conversa com Quintino Aires”
na Biblioteca Municipal; -- - --- -—-

----- Que o senhor vereador Dr. Miguel Rodrigues reuniu com responsaveis da Unidade
de Cuidados Personalizados; —~=—---=mmmmmmmmm o e e
----- Que o senhor vereador Pedro Adédo, reuniu com responsaveis do Instituto Pedro
Nunes, no 4mbito do projeto “Tondela +10”; ------—---- -—- -—-

-----Que no dia 14, o senhor presidente e os senhores vereadores Dr. Miguel Rodrigues,
Eng* Carla Antunes e Pedro Addo assistiram ao seminario “Floresta: Caramulo que
futuro?”’; ----------- s - ---
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----- Que no dia 15, o senhor presidente participou na caminhada “Trilhos do Barro
Negro” promovida pela Associagdo “Sempre a Trinta”;-----==-===mm=mmcmmmcmmmcem e
————— Que o senhor presidente e o senhor vereador Pedro Adfio estiveram presentes na
inauguragdo da “Joaninha Mais” em Campo de Besteiros e de seguida estiveram no
aniversario do Rancho de Santa Ovaia de BaiXo;-----—----=mmmmmmmmmm e oo
----- Que no dia 16, a senhora vereadora Eng® Carla Antunes reuniu com responsaveis do
Instituto de Emprego e Formagdo Profissional de Tondela; --~--=--====m=mmmcemsmmmcomcmeen
----- Que o senhor vereador Pedro Addo reuniu com responsaveis do centro de formagio
do IEFP de Viseu; Nesse dia reuniu com o senhor presidente da Junta de Freguesia de
Parada de Gonta; ------ -—-- e
----- Que no dia 17, o senhor presidente participou no conselho diretivo da Associagéo
de Municipios da Regifio do Planalto Beirfio; Nesse dia participou na reunifio do pessoal
nao docente do Agrupamento de Escolas de Tondela Tomaz Ribeiro no 4mbito da
proposta de descentraliza¢fio de competéncias da educagho;--------rm-mmmmmmmrcoeme e
----- Que a senhora vereadora Eng® Carla Antunes reuniu com responsaveis da
Cooperativa Varios e do Centro de Formagao; ---=--=-===mmmmmmmmmmm e
----- Que o senhor vereador Pedro Addo efetuou uma visita ao “Road Show Aicep”; -----
————— Que no dia 18, o senhor presidente reuniu com responsaveis da empresa Resipez,
em Leiria; Nesse dia participou na reunifio do pessoal nfo docente do Agrupamento de
Escolas de Tondela Céndido de Figueiredo no &mbito da proposta de descentralizacio
de competéncias da educagio; ------- - -—- -
----- Que a senhora vereadora Eng® Carla Antunes participou na reunifo do CLAST para
apresentacgdo, andlise e aprovagdo do Plano de Acdo da rede para 2015 -------------
----- Que o senhor vereador Pedro Addo efetuou uma visita 3 antiga Escola Primaria de
Nandufe com o executivo da Unido de Freguesias de Tondela e Nandufe; ----------------—-
————— Que no dia 19, o senhor presidente participou na assinatura da reverséo do lote de
terreno da ZIM de Tondela, anteriormente vendido a Dicis; Nesse dia reuniu com
responsaveis do Museu do Caramulo e de seguida com o pédroco da Pardquia de
Tondela; Ainda no dia 19, o senhor presidente esteve presente no aniversario da
Associagdo Artistica Socorros Mutuos 19 de marco ¢ de seguida participou na reunifo
do conselho diretivo da Associaciio de Municipios da Regido do Planalto Beirfo; --------
----- Que o senhor presidente € o senhor vereador Pedro Addo estiveram presentes na
a¢do de esclarecimento, promovida pela CCDRC, dirigida a técnicos de urbanismo e
gabinetes externos; ~----------- T
----- Que o senhor vereador Dr. Miguel Rodrigues reuniu com responsaveis da Escola
Futebol Clube de Molelinhos; e e e R R
----- Que o senhor vereador Pedro Adédo reuniu com responsédveis da EDC no ambito da
Associagdo de Eventos do Caramulo e de seguida reuniu com responsaveis do novo
parque Edlico do Caramulo; ~==-=mmmmmmmm e m e oo oo
----- Que no dia 20, o senhor presidente reuniu com responsdveis do Clube Desportivo
de Tondela, Nesse mesmo dia, esteve presente na reunifio extraordinaria do conselho
intermunicipal da CIM Viseu Ddo Lafoes; -==--==-==mmmmmmmmm e
----- Que o senhor vereador Pedro Addo esteve presente na apresentagdo de projetos no
Instituto Pedro Nunes, em Coimbra; ------- - -—--

----- Que no dia 21, o senhor presidente esteve presente na “Matanca do Porco”
organizada pela Associagio Cultural de Caparrosa, atividade integrada nas
comemoracdes dos 500 anos do Foral de Besteiros; ==-seummmms oo
----- Que o senhor presidente e os senhores vereadores Dr. Miguel Rodrigues, Eng® Carla
Antunes, Dr* Otilia Barata, Pedro Addo e Jos¢ Carlos Coimbra participaram na agdo de
florestagéo “Plantar o Caramulo™;-----===-==mmmnmmmaamu- e
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————— Que o senhor presidente e os senhores verecadores Dr. Miguel Rodrigues, Eng® Carla
Antunes, Pedro Addo e José Carlos Coimbra estiveram na apresentagio dos XVII Jogos
Desportivos do concelho de Tondela; -------------------
————— Que a senhora vereadora Eng® Carla Antunes esteve presente no aniversario do
Rotary Clube; —---—--==m e --
----- Que no dia 22, o senhor vereador Pedro Addo efetuo uma visita a Feira de Velharia
de Aveiro e de seguida participou no almogo convivio da iniciativa na “Matanca do
Porco” organizada pela Associag8o Cultural de Caparrosa;-------==-=~rm-m=-m-mmmmmmmmmmmm
----- Que no dia 23, o senhor presidente reuniu com o responsavel governamental do
programa “AproxXimar’; -=~-----=--=--=-m=mmmmmommmmmmmomm oo -

----- Que o senhor vereador Pedro Addo efetuou uma visita com responsaveis do
CEARTE ao Guardio e de seguida efetuou uma visita de trabalho ac Balneirio Termal
de Sangemil; ------=--=---ssmusmanmnnaan e -—--

————— O presidente informou que a assembleia da AIRV ocorrera hoje, dia 24 de margo, a
que se seguird o dia de amanhd o 5° congresso e onde tomard posse piblica como
presidente da direggio o senhor. Dr. Carlos Marta,-----------—------—-——- -
————— A este proposito, felicitou o até agora Presidente JoZo Rebelo Cotta pelo espirito
colaborador ¢ cooperante que sempre teve com o Municipio de Tondela, ac mesmo
tempo, formulou os desejos de maiores sucessos ao novo presidente, Dr. Carlos Marta,
no quadro da missdo que ird abracar. -—- -—- -

2-- Regulamento do Servi¢o Publico de Distribui¢do e Fornecimento de Agua

----- Foi presente o regulamento do servigo publico de distribui¢do e fornecimento de
agua, que se anexa com 0 NMIUNEro 1. —--------mmmmm oo e
————— Apds a devida analise e discussfo, a Cdmara deliberou por maioria aprovar, com o0s
votos contra dos vereadores Dr. Cilio Correia e Dr* Otilia Barata, entregaram declaragio
de voto que se anexa com o mamero 2. --- e
----- Seguidamente, o presidente da cdmara apresentou declaragfio de voto, explicitando
que a necessidade da existéncia ddo regulamento de servigo publico de distribuicdo e
fornecimento de agua, bem como, em momento posterior de idéntico regulamento de
saneamento e RSU’s, decorre do Decreto-lei de 194/2009, de 20 de agosto. --------~~-----
----- Nestes termos, rejeitou em absoluto qualquer ideia, sugestéo, ou leitura indevida, de
que com a aprovagio do presente regulamento, que ¢ uma obrigacio legal, se pretenda
dar cobertura, ou branquear, ou “validar”, qualquer interpretacio que possa plr em
causa o processo que decorre quer no Tribunal Administrativo Fiscal quer no Tribunal
Constitucional acerca da legalidade ou conformidade do aditamento introduzido em 13
de dezembro de 2007.~~---------- s --- --
----- Este aspeto é absolutamente determinante para que ninguém pretenda fazer
aproveitamento politico ou pessoal com este ponto. e
-----A referéncia do predmbulo ao citado aditamento é necessaria na medida em que o
atual sistema de abastecimento é suportado no mesmo, mas em momento algum
contribuird para qualquer ruido indevido, que possa pbr em causa o interesse do
Presidente da Cimara na absoluta clarifica¢do do processo ocorrido em 2007.

Reiterou o firme desejo de que, com a maxima celeridade, os Tribunais onde decorre a
analise ao aditamento citado de 2007 se pronunciem, para que, definitivamente,
saibamos o caminho a seguir. - - e --
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————— Acrescentou que, quer perante o TAF, quer o Tribunal Constitucional, foram
presentes todos os documentos solicitados, no espirito de maxima cooperacfo, na
salvaguarda da legalidade e do interesse puiblico. ---

----- Que ndo se crie mais confus@o deturpadora do verdadeiro propédsito deste
regulamento. -----------r~mmmmmmem e Bt LR PR -
----- SO com o presente regulamento € que se pode instiluir a Comissio de
Acompanhamento e as tarifas sociais para as familias carenciadas e familias numerosas,
compromisso com o qual se havia comprometido. =-==-=====smememmmmmemmem e ---
----- Mais foi deliberado submeter & Assembleia Municipal, ao abrigo do exposto no
artigo 25 numero 1 alinea g) da Lei 75/2013 de 12 de setembro, -----------—---- ---

3- Regulamento para Atribui¢io da Tarifa Social e Tarifa Familiar (Agua,
Saneamento e Residuos Sélidos)

----- Foi presente o regulamento para atribuicfo da tarifa social ¢ tarifa familiar (4gua,
saneamento e residuos solidos), que se anexa com o nimero 3. --- ---
----- Apds a devida analise e discusséo, o presidente da cimara apresentou declaragfo de
voto, reforcando que se havia comprometido com a criagio do regulamento de apoio a
familias carenciadas e familias numerosas como medida de promogdo de justiga social e
de apoio aos mais carenciados, ----==-===-m--ms-emrcnnannan ---

————— Com esta medida cumpre um imperativo politico e pessoal, com o qual pretende
atenuar os custos decorrentes deste servigo publico, que passardo por isen¢do ou redugio
da tarifa fixa e alargamento do tarifario do 1° escaldo de consumo de agua. ------=-=-=-----
————— Neste quadro, familias cujo rendimento minimo per capita seja inferior a pensdo
minima social, estarfio integradas nestes apoios, sendo relevante o facto de, para esse
calculo, serem deduzidas as despesas fixas e continuas com a saide, reconhecidas
clinicamente. ---- e e e

----- Reforgou que a matriz humanista e soliddria deve assegurar a capacidade de se
apoiar qUEM Mmais Precisa. ~----=-====m==m=mmm e --- --
----- O regulamento apresenta um conjunto de requisitos de admissibilidade, para os
quais haverd apoio técnico/social na instrucio dos respetivos processos, mas que sio
necessarios para garantir uma triagem fina que permita identificar quem possa beneficiar
destes apoios. —
----- De seguida a Camara deliberou por unanimidade aprovar ¢ submeter a4 Assembleia
Municipal, ao abrigo do exposto no artige 25 numero 1 alinea g) da Lei 75/2013 de 12
de setembro.-- e n R LR PR e --- -—-

4- Protocolo de colaboragio a celebrar entre o Municipio de Tondela ¢ a
Associa¢do Cultural e Recreativa de Souto Bom

————— Foi presente o protocolo de colaboragfo a celebrar entre o Municipio de Tondela e a
Associag@o Cultural e Recreativa de Souto Bom, no valor de 48 477€, sendo 34 477€
para apoio a comparticipacio em obras para a criagdo de espago para a promogio
turistica ¢ gastronoémica regional e 14 000€ para agdes de valorizagiio do projeto
“Ambiente do Ar”. —m-mmmmm e
----- Face a disponibilidade de fundos para o més de mar¢o, a Cadmara deliberou por
unanimidade aprovar, -----------==-== e -—-- --

1.2. TAXAS E LICENCAS
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1- Isenc¢@o das taxas de liga¢do ao ramal de saneamento Q/
————— Foi presentes dois oficios das Juntas de Freguesias de Canas de Santa Maria e

Lajeosa do Déo propondo a isencfo das taxas de ligacdo ao ramal de saneamento aos

senhores Arnaldo Manuel Bandeira Antunes e Anténio Marques da Silva por terem sido

terreno para passagem de emissarios. Foi igualmente, presente um oficio da Junta de
Freguesia de Molelos propondo a isen¢éo da referida taxa de ligagio para a habitagfo do

senhor Jos¢ Commbra Rodrigues por ter cedido uma parcela de terreno para a
implantacgdo da escola EB 23 de Molelos. -~--~m-=------ - -

----- A Céamara deliberou por unanimidade aprovar as isengdes das taxas de ligag¢do ao

ramal de saneamento. --------- e

2- Devolugio de taxa ao senhor Antonio Rodrigues Gomes Geraldo

————— Foi presente uma informag&o propondo a devolugio de 63,15€ ao senhor Anténio
Rodrigues Gomes Geraldo por ter pago indevidamente o valor de 75,70€ em vez de
12,55€ pela substitvigiio da licenga de taxi. --~-~—-m-mmmmmmmmmm e e
----- A Cémara deliberon por unanimidade aprovar a referida devolugdo, face a
disponibilidade de fundos para o0 més de margo. —-------mmmmmmmmem e

3- Devolu¢iio de taxa a firma Sousa & Gouveia Taxi Lda

————— Foi presente uma informag&o propondo a devolugdo de 63,15€ 4 empresa Sousa &
Gouveia Taxi, Lda, por ter pago indevidamente o valor de 75,70€ em vez de 12,55€ pela
substitui¢do da licenga de tAXi. ——m-mmmmmmemm e e e e
————— A Cémara deliberou por unanimidade aprovar a referida devolugfo, face a
disponibilidade de fundos para o més de margo. ------—--—-mmmmmmemmmmemo -—- -

E- DIVISAO DE OBRAS PARTICULARES, PLANEAMENTO,
URBANISMO E EQUIPAMENTOS PUBLICOS

1 - Despachos efetuados no Uso das Competéncias Delegadas e Subdelegadas das
obras particulares

----- A Cémara Municipal tomou conhecimento dos despachos que recairam sobre os
processos de obras particulares, constantes da listagem que foi apresentada nos termos
do art.” 34 da Lei n.° 75/2013, de 12 de Setembro, sendo rubricada por todos os
presentes, ficando arquivada nos respetivos Servigos. =------------u--a--

F- DIVISAO DE AMBIENTE, ACESSIBILIDADE, MOBILIDADE,
EQUIPAMENTOS E MATERIAIS

1- Orcamento para religacio de um foco em Carvalhal - Tondela

----- Fo1 presente um orcamento da EDP Distribuicio, no valor de 15,71€, com IVA
incluido a taxa legal em vigor, para pagamento da religagio de um foco na rua da Escola
no Carvalhal de Tondela ---------—=mcmem e
----- Face a disponibilidade de fundos para o més de margo, a Camara deliberou por
unanimidade aprovar 0 Pagamento. —-=--=-=======mmmm e
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J- DIVISAO DE DESPORTO, JUVENTUDE E TURISMO

1 - Protocolo de colaboraciio a celebrar entre o0 Municipio de Tondela e Associagdes
no imbito do projeto "Sainde em Dia"

————— Foram presentes protocolos de colaborag@o a celebrar entre o Municipio de Tondela
¢ associagdes do concelho no dmbito do projeto “Satide em Dia — Desporto faz Bem”, de
acordo com 0 mapa que Se {ranscreve. «=-------------------- et -

Associagdo Solidariedade Social Cultural Recreativa e Desportiva do

Caselho : 315,00 €
Associagdo Cultural e Recreativa da Povoa de Rodrigo Alves 728,00 €
Associagdo Cultural Recreativa ¢ Desportiva de Paranho de Besteiros 728,00 €
Associagio Desportiva Cultural e Recreativa de Sdo Jofo do Monte 315,00 €
Associacdo Recreativa e Cultural de Caparrosinha 728,00 €
Associacdo Social Cultural Recreativa Desportiva do Vinhal 728,00 €
Associagio Solidariedade Social Cultural da Freguesia de Dardavaz 728,00 €
Associac8o Desportiva Recreativa e Cultural de Parada de Gonta 728,00 €
Associagio de Cultura e Recreio Ermidense 728,00 €
Associa¢8o Juvenil de Desenvolvimento e Animacgéo 616,00 €
Associa¢do Social e Cultural do Vale do Ddo 728,00 €
Associagio Educagio Fisica ¢ Desporto Tondela 15912 €
Santa Casa da Misericordia Vale de Besteiros - Lar 616,00 €
Viarios - Cooperativa de Solidariedade Social CRL 728,00 €
Casa do Povo de Lajeosa do Déo 728,00 €
{Casa do Povo de Tonda 728,00 €
Casa do Povo de Tondela 728,00 €
Centro Cultural Recreativa e Desporto de Santiago de Besteiros 728,00 €
Centro Cultural e Desportivo do Tourigo 728,00 €
Centro de Desenvolvimento Sociocultural e Desportivo Pedra do Cuco | 728,00 €
Centro Social Cultural e Desportivo do Borralhal 616,00 €
Centro Social do Tourigo IPSS 728,00 €
Clube Atlético de Molelos 728,00 €
Associagdo Cultural Desportiva ¢ Recreativa de Litrela 728,00 €
Associacio de Solidariedade Social de Caparrosa 616,00 €
Associagio Desportiva Cultural e Recreativa de Vilar de Besteiros 728,00 €
Centro Social e Paroquial de Sdo Salvador de Tonda 728,00 €
Clube Desportivo Piedadense 728,00 €
Grupo Desportivo Cultural de Canas de Santa Maria 728,00 €
Total 35.022,00 €
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————— Face a disponibilidade de fundos para o més de margo, a Cédmara deliberou por
unanimidade aprovar. ~-=-----=-mmmm s —

ENCERRAMENTO

----- Nada mais havendo a tratar, pelo senhor presidente foi declarada encerrada a
reunido, pelas doze horas, lavrando-se a presente ata, que depois de lida foi aprovada
por unanimidade ao abrigo do artigo 57, numero 2 da Lei 75/2013 de 12 de setembro e
devidamente assinada por mim, Maria Isabel Cabral Estrela, que a subscrevi. ----------—--

(M\/\u\m/\ P w-\
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REGULAMENTO DO SERVICO PUBLICO DE DISTRIBUICAO E FORNECIMENTO
DE AGUA

PREAMBULO

As atividades de distribuigdo e fornecimento de agua constituem servigos publicos
de carater estrutural essenciais ao bem-estar geral e a qualidade de vida das populagdes, a
saude publica, as atividades econdémicas e a protegdo do ambiente, que cabe aos
municipios assegurar, nos termos do art.° 23° da Lei n.° 75/2013, de 16 de setembro.

Estando em causa servigos puUblicos essenciais, afigura-se de importancia garantir
que a apresentacéo de tais regras seja feita de forma clara, adequada e transparente,
regulamentando-se os direitos e obrigagtes da Entidade Gestora para com os Utilizadores
no seu relacionamento, designadamente no que diz respeito & protecgéo e informagéo do
Utilizador e no que se refere ao controlo e qualidade dos servigos prestados e dos pregos
praticados.

A exigéncia de elaboragdo de regras da prestagdo dos servigos aos Utilizadores
estipuladas em Regulamento, cuja aprovagdo compete a respetiva Entidade Titular, imp6e-
se por via do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, diploma que aprova regime juridico
dos servigos municipais de abastecimento publico de agua, de Aguas residuais domésticas
e de gestdo de residuos urbanos.

Na sequéncia do Contrato de Concesséo de Exploragéo dos Sistema de Captagéo,
Tratamento e Distribuigdo de Agua do Concelho de Carregal do Sal, Mortagua, Santa
Comba D&o, Tabua e Tondela - representados pela Associagdo de Municipios da Regio do
Planalto Beirdo - celebrado em 4 de novembro de 1997 e ohjecto de aditamento em 13 de
dezembro de 2007, a concessionaria Aguas do Planalto esta obrigada a definir as relagbes
contratuais entre a mesma e os Utilizadores, propondo este Regulamente, o qual, apés
aprovagéo da Camara Municipal € Assembleia Municipal e posterior publicag&o no Diario da
Republica, sera disponibilizado a todos os utentes.

Assim, nos termos do disposto no n® 7 do art.® 112° e no art.® 241°, ambos da
Constituigdo da Republica Portuguesa, na alinea a) do n.? 3 do art.? 21° da Lei n.° 73/2013,
de 3 de setembro e no exercicio das competéncias previstas na alinea g) do n.° 1 do art.°
25.° e na alinea k) do n.? 1 do art.° 33° ambos da Lei n.° 75/2013, de 12 de Setembro, &
aprovado, nos termos do art.° 2.°, n.° 2 do Decreto Regulamentar n.® 23/95 de 23 de Agosto
e do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de Agosto, o seguinte Regulamento do Servigo Publico
de Distribuigdo e Fornecimento de Agua do Municipio de Tondela.
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CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.°
Lei habilitante
O presente Regulamento é aprovado ao abrigo do disposto no artigo 62° do Decreto-
Lei n° 194/2009, de 20 de Agosto, do Decreto Regulamentar n® 23/95, de 23 de Agosto, da
Lei n® 73/2013, de 3 de setembro, com respeito pelas exigéncias constantes da Lei n® 23/98,
de 26 de Julho e, ainda, ao abrigo do disposto no Decreto-Lei n® 306/2007, de 27 de Agosto
e do Decreto-Lei n® 226-A/2006, de 31 de Maio.

Artigo 2.°
Definigoes
Para efeitos do presente Regulamento consideram-se as seguintes definiges:

a) Area de concessdo: A 4rea de concessdo compreende o perimetro territorial dos
concelhos de Carregal do Sal, Mortagua, Santa Comba D3o, Tabua e Tondela. Em
sede de revisdo de contrato de concessdo pode ser alargado o ambito das
actividades concessionadas e o perimetro territorial da concesséo, observados os
limites do artigo 54° do Decreto-Lei n.° 194/2009 de 20 de Agosto.

b) Agua destinada ao consumo humano:

i. Toda a agua no seu estado original, ou apés tratamento, destinada a ser
bebida, a cozinhar, a preparagdo de alimentos, a higiene pessoal ou a outros fins
domésticos, independentemente da sua origem e de ser fornecida a partir de uma
rede de distribuigdo, de um camifio, em garrafas ou outros recipientes, com ou sem
fins comerciais;

ii. Toda a agua utilizada numa empresa da indastria alimentar para fabrico,
transformagéo, conservagdo ou comercializagéo de produtos ou substéncias destinados
ao consumo humano, assim como a utilizada na limpeza de superficies, objetos e
materiais que podem estar em contacto com os alimentos, exceto quando a utilizagdo
dessa dgua ndo afeta a salubridade do género alimenticio na sua forma acabada;

c) Avaria: evento detetado em qualquer componente do sistema que necessite de
medidas de reparagdo/renovagio, incluindo causado por:

i. Selegdo inadequada ou defeitos no fabrico dos materiais, deficiéncias na
construgado ou relacionados com a operagéo;

ii. Corrosdo ou outros fenémenos de degradagéo dos materiais, externa ou

internamente;

iii. Danos mecénicos externos, por exemplo devidos a escavagéo, incluindo

danos provocados por terceiros;



iv. Movimentos do solo relacicnados com efeitos provocados pelo gelo, por

periodos de seca, por trafego pesado, por sismos, por inundagdes ou outros.

d)

f)

h)

j),

K)

Contrato de concessdo: Contrato celebrado entre a Associagdo de Municipios da
Regigo do Planalto Beirdo e a Aguas do Planalto que tem por objeto a concesséo
do servigo publico de exploragéo dos sistemas de fornecimento de dgua (captacgéo,
tratamento e distribuigdo) dos Concelhos de Carregal do Sal, Mortagua, Santa
Comba D3o, Tabua e Tondela.

Entidade gestora: Entidade a quem compete a gestéo dos sistemas de fornecimento,
de saneamento ou de gestdo de residuos em relacdo direta com os utilizadores
finais. Na area de concessfo abrangida por este Regulamento a Entidade Gestora
é a Aguas do Planalto, S.A. - Sociedade Concessiondria do Sistema de
Fornecimento e Distribuicdo de Agua, S.A.

Entidade reguladora: Entidade Reguladora — ERSAR — Entidade Reguladora dos
Servigos de Aguas e Residuos, que atua também, enquanto autoridade competente,
na coordenacdo e fiscalizacdo do regime de qualidade da agua para consumo
humano.

Entidade titular ou concedente: Entidade que, nos termos da lei, tem por atribuigéo
assegurar a provisdo dos servigos de aguas e residuos, de forma direta ou indireta,
na area de concesséo, que compreende o concelho de Tondela.

Estrutura tarifaria: Conjunto de regras de calculo expressas em termos genéricos,
aplicaveis a um conjunto de valores unitarios e outros par@metros. Na drea de
concesséo abrangida pelo presente Regulamento o calculo da estrutura tarifaria
resulta da aplicagdo da formula de revisdo de pregos prevista no Contrato de
Concessdo.

Inspegéo: atividade conduzida por funcionarios da Entidade Gestora ou por esta
acreditados, que visa verificar se estdo a ser cumpridas todas as obrigagdes
decorrentes do presente Regulamento, sendo em regra, elaborado um relatorio
escrito da mesma, ficando os resultados registados de forma a permitir ac Municipio
avaliar a operacionalidade das infraestruturas e tomar medidas corretivas
apropriadas;

Ramal de ligagdo: Trogo de canalizagdo destinado ao servigo de fornecimento de
um prédio, compreendido entre o limite da propriedade a servir e o sistema publico
de distribuiggo.

Reservatdrios prediais: unidades de reserva que fazem parte constituinte da rede
predial e ttm como finalidade o armazenamento de agua a pressdo atmosférica,
constituindo uma reserva destinada a alimentagdo da rede predial a que estéo

associados e cuja exploracdo é da exclusiva responsabilidade do seu Utlizador.

il



)

0)

p)

)

Servigo de agua: Servigo publico de fornecimento de agua para consumo humano,
de acordo com a legislagéo estabelecida para o Territorio Nacional.

Servigos auxifiares: Servigos tipicamente prestados pelas entidades gestoras, de
caracter congxo com o servigo de agua, mas que pela sua natureza, nomeadamente
pelo facto de serem prestados pontualmente por solicitagdo do utilizador ou de
terceiro, ou de resuitarem de incumprimento contratual por parte do utilizador, devem
ser objeto de faturacéo especifica.

Sistema de 4gua: Conjunto funcionalmente interligado de infraestruturas,
equipamentos, meios logisticos e humanos e relagfes juridicas destinados a
prestacao do servigo de agua.

Sisterna de distribuicdo predial: Constituido pelas canalizagGes e acessodrios
instalados no interior dos prédios que prolonguem o ramal de ligagdo até aos
dispositivos publicos de utilizag&o.

Sistema publico de distribuigdo: Para os efeitos do presente Regulamento, é o
sistema de canalizages instaladas na via pablica, em terrenos dos Municipios ou
em outros, sob concessdo especial ou em regime de serviddo, cujo funcionamento
seja de interesse para o servigo de distribuigéo de agua.

Tarifa fixa: Valor ou conjunto de valores aplicados em fungdo de cada intervalo
temporal durante o qual o servigo se encontra disponibilizado ao utilizador final,
visando remunerar a Entidade Gestora por custos fixos incorridos na construgéo,
conservagédo e manutengdo dos sistemas necessarios a prestagéo do servico.
Tarifa variavel: Valor ou conjunto de valores unitarios aplicavel em fungéo do nivel
de utilizag&o do servigo, em cada intervalo temporal, visando remunerar a Entidade
Gestora pelo remanescente dos custos incorridos com a prestacéo do servigo.
Tarifario: Conjunto de valores unitarios e outros parametros e regras de calculo que
permitem determinar o montante exato a pagar pelo utilizador final 4 eniidade
gestora em contrapartida do servigo.

Utilizadores finais: pessca singular ou coletiva, publica ou privada, a quem seja
assegurado de forma continuada o servigco de abastecimento de dgua e que néo
tenha como objeto da sua atividade a prestagdo desse mesmo servigo a terceiros,
podendo ser classificado como:

i. Ulifizador doméstico: aquele que use o prédio urbano servido para fins
habitacionais, com excecéo das utilizagbes para as partes comuns, nomeadamente
as dos condominios;

ii. Utiizador ndo doméstico: aquele que néo esteja abrangido pela sub-alinea
anterior, incluindo o Estado, as autarquias locais, os fundos e servigos autbnomos e

as entidades dos sectores empresariais do Estado e das autarquias.



Artigo 3.°
Objeto e &mbito de aplicagio
O presente Regulamento aplica-se a toda a area do Municipio de Tondela, as atividades de

concegdo, projeto, construcéo e exploragdo dos sistemas publicos de fornecimento de agua.

Artigo 4.°

Legislagdo Aplicavel
Em tudo o omisso obedecer-se-a as disposigbes legais em vigor, designadamente, a:
1. Lei n.° 23/96, de 26 de julho, alterada pela Lei n.° 10/2013, de 28/01 (Lei dos Servigos
Pulblicos Essenciais),
2. Lei n.° 58/2005, de 29 de dezembro, alterada pelo DL n.? 130/2012, de 22 de junho. (Lei
da Agua),
3. Decreto-Lei n.° 433/82,de 27 de outubro, alterado pela Lei n.° 109/2001, de 24 de
dezembro. {(Regime juridico das contraordenagdes),
4. Decreto-lei n.° 92/2013, de 11 de julho {regime de exploragéo e gestdo dos sistemas
multimunicipais de captagéo, tratamento e distribuigdo de 4gua para consumo publico, de
recolha, tratamento e rejeicio de efluentes e de recolha e tratamento de residuos sélidos,
designados sistemas multimunicipais)
5. Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 136/2014, 09/09.
(Regime juridico da urbanizagéo e edificagédo, designado RJUE),
6. Decreto-Lei n.° 226-A/2007, de 31 de maio, alterada pela Lei n.° 44/2012, de 29/08.
(Regime juridico sobre Titulos de utilizagdo de recursos hidricos),
7. Decreto-Lei n.° 371/2007, de 6 de Novembro (Livro de Reclamagbes),
8. Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de Agosto (Regime da qualidade da agua destinada ac
consumo humano),
9. Decreto-Lei n.° 97/2008, de 11 de junho, com a redagéo dada pela Lei. n.° 82-Df2014, de
31 de dezembro. (Regime econdmico e financeiro dos recursos hidricos),
10. Decreto-Lei n.° 220/2008, de 12 de Novembro (Regime juridico da seguranga contra
incéndios em edificios),
11. Decreto-Lei n.° 194/2009, alterado pela Lei n.° 12/2014, de 06/03 {Regime juridico dos
servigos municipais de fornecimento publico de agua),
12. Decreto-Lei n.° 195/1999, de 8 de junho, alterado pelo Decreto-Lei n.° 2/2015, de 6 de
janeiro. (Regime aplicavel as caugdes nos contratos de fornecimento),
13. Lei n.° 10/2014, de 6 de margo (Estatutos da Entidade Reguladora dos Servigos de
Aguas e Residuos)
14. Decreto-Regulamentar n.® 23/95, de 23 de Agosto (Regulamento Geral dos Sistemas
Publicos e Prediais de Distribuigdo de Agua e de Drenagem de Aguas Residuais)



15. Decreto-Lei n.° 319/94, de 24 de dezembro (Regime juridico da construgéo, exploragéo
e gestdo dos sistemas multimunicipais de captacdo e tratamento de agua para consumo

publico, quando atribuidos por concessio).

Artigo 5.°
Simbologia e Unidades
1. A simbologia dos sistemas publicos e prediais a utilizar é a indicada nos anexos |, 11,11,
VI, e XIll do Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto.
2. As unidades em que sdo expressas as diversas grandezas devem observar a legislagéo
portuguesa.

Artigo 6.°
Regulamentagido Técnica
As normas técnicas a que devem obedecer a conceg¢do, 0 projeto, a construgdo e a
exploragéo do sistema puiblico, bem como as respetivas normas de higiene e seguranga,

séo as aprovadas nos termos da legislagdo em vigor.

Artigo 7.°
Principios de gestio
A prestagio dos servicos de abastecimento pulblico de agua obedece aos seguintes
principios:

a) Principio da universalidade e da igualdade de acesso;

b) Principio da qualidade e da continuidade do servigo e da protecgéo dos interesses
dos utilizadores;

c) Principio da transparéncia na prestagéo de servigos;

d} Principio da proteg@o da salde pulblica e do ambiente;

e) Principio da sustentabilidade econdmica e financeira do sistema;

f) Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagéo dos recursos
afetos, respondendo & evolugdo das exigéncias técnicas e as melhores técnicas ambientais
disponiveis;

g) Principic da promogdo da solidariedade econémica e social, do correto
ordenamento do territoric € do desenvolvimento regional;

h) Principio do utilizador-pagador;

i) Principio do poluidor-pagador.

Artigo 8.°

Entidade Gestora



1. A Entidade Gestora é responsavel pela exploragio e conservagéo dos sistemas publicos
de fornecimento de agua, sob a sua gestio.

2. A Entidade Gestora detém a exclusividade territorial na prestagdo do servigo de
fornecimento pablico de agua.

3. Podera a Entidade Gestora estabelecer protocolos de cooperagio com outras entidades
ou associagdes de Utilizadores, nos termos da lei, com prévio consentimento e auforizagéo
da Entidade Titular.

Artigo 9.°
Disponibilizagdo do Regulamento
O Regulamento esta disponivel no sitio da Internet e nos servigos de atendimento da
Entidade Gestora e da Entidade Concedente.

CAPITULO I
DIREITOS E OBRIGAGCOES

Artigo 10.°
Direitos dos Utilizadores
Os Utilizadores gozam de todos os direitos que, genericamente, decorrem deste
Regulamento e das disposigdes legais em vigor aplicaveis, designadamente:

a) Direito ao bom funciocnamento global do sistema pablico de agua, bem como a
qualidade da agua fornecida;

b) Direito & regularidade e continuidade do fornecimento de agua destinada ao
consume humano, a ndo ser em casos excecionais expressamente previstos neste
Regulamento;

c) Direito & informagdo sobre todos os aspetos ligados ao servigo publico de
fornecimento de agua, em especial no que respeita a qualidade da agua fornecida e aos
tarifarios aplicaveis;

d) Direito a solicitacdo de inspegles e vistorias;

e) Direito a reclamagéo de atos e omissfes da Entidade Gestora que possam
prejudicar direitos ou interesses legalmente protegidos.

f) Preservagdo da segurancga, salde publica e conforto proprios;

g) Reclamagao dos atos e omisstes da Entidade Gestora que possam prejudicar os

seus direitos ou interesses legalmente protegidos;

Artigo 11.°

Deveres dos Utilizadores, Proprietarios ou Usufrutuarios



b

a) Cumprir as disposi¢bes do presente Regulamento e demais legislagéo aplicavel;

Séo deveres dos Utilizadores e dos proprietarios e usufrutuarios dos prédios:

b} N&o fazer uso indevido ou danificar qualquer obra ou equipamento dos sistemas
pablicos, bem como, ndo alterar os ramais de ligagéo de agua;

c) Néo proceder a execugéo ou alteragdo das ligagbes ao sistema publico, sem
autorizagdo da Entidade Gestora;

d} N&o fazer uso indevido ou danificar as instalagGes prediais ¢ manter em bom
estado de funcionamento os aparelhos sanitarios e os dispositivos de utilizagio;

e) Utilizar a 4gua fornecida sob a forma e para os usos estabelecidos no contrato de
fornecimento de agua;

f) Abster-se de proceder ou permitir derivagbes na sua canalizagdo para
fornecimento de outros locais para além do consignado no contrato de fornecimento de
agua;

g) Pagar pontualmente as importancias devidas pelo servigo publico de fornecimento
de agua, faturadas pela Entidade Gestora nos termos do presente Regulamento;

h) Cooperar com a Entidade Gestora para o bom funcionamento dos sistemas
piblicos de distribuigdo de agua;

i} Avisar a Entidade Gestora de eventuais anomalias nos contadores e outros
acessorios do sistema publico de agua;

i} Pedir a ligagdo do prédio ao sistema pulblico de distribuicdo de agua, logo que
reunidas as condigdes que a viabilizam ou logo que para tal sejam notificados;

k) Os Utilizadores devem facilitar o acesso as suas instalagdes prediais por técnicos
ou representantes da Entidade Gestora, desde que devidamente identificados, para efeitos
de tomada de leitura do contador de agua e fiscalizagao da sua conformidade com o legal e
regularmente estipulado;

[} Os Utilizadores devem facilitar o acesso as suas instalagdes prediais por técnicos
ou representantes da Entidade Gestora, desde que devidamente identificados, para efeitos
de verifica¢do do controlo da qualidade da agua;

m) N&o violar os selos de seguranga colocados pelos servigos técnicos,
designadamente nos contadores, bocas-de-incéndio ou quaisquer outros dispositivos da
rede publica.

Artigo 13.°
Deveres da Entidade Gestora
Compete, designadamente, a Entidade Gestora:

a) Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento;



b) Garantir a qualidade, regularidade e continuidade do servigo, a ndo ser em casos
excecionais expressamente previstos neste Regulamento;

¢) Assumir a responsabilidade da concegéo, construgéio e exploragéo das redes de
distribuigdo nos termos previstos no Contrato de Concesséo;

d} Promover a elaboragéo de planos, estudos e projetos que sejam necessarios a
boa gestdo dos sistemas;

e} Manter atualizado o cadastro das infraestruturas e instalagdes afetas ao servigo
pablico de fornecimento de agua;

f) Promover o estabelecimento € manter em bom estado de funcionamento e
conservagéao o sistema publico de fornecimento de agua;

g} Submeter os componentes do sistema pUblico, antes de entrarem em servigo, a
ensaios que assegurem o seu bom funcionamento;

h) Fornecer dgua destinada ao consumo humano, nos termos fixados na legislagéo
em vigor;

i} Tomar as medidas necessarias para evitar danos nos sistemas prediais,
resultantes de presséo excessiva, variagdo brusca de presséo ou obstrugdo de redes;

i) Fornecer, instalar e manter os contadores de agua;

k) Promover a instalagéo, substituigdo ou renovagéo dos ramais de ligagdo nos
termos previstos no Contrato de Concesséo,

[) Promover a atualizaggo tecnolégica dos sistemas, nomeadamente quando dai
resulte um aumento da eficiéncia técnica e da qualidade ambiental;

m) Dispor de servigos de atendimento aos Utilizadores, direcionados para a
resolugdo dos seus problemas relacionados com o servigo publico de fornecimento de agua;

n) Manter um registo atualizado das reclamagées dos Utilizadores;

o) Disponibilizar meios de cobranga diversificados, que permitam aos Utilizadores
maior facilidade no cumprimento das suas obrigagdes;

p) Promover a atualizagdo anual do tarifario nos termos previstos no contrato de
concesséo e assegurar a sua divulgagao junto dos Utilizaderes, designadamente nos postos
de atendimento e no sitio na internet;

q) Proceder em tempo Util & cobranga das tarifas e taxas;

r) Dar resposta a todas as reclamacgdes escritas no prazo maximo de 22 dias Uteis;

s) Manter, na Sede, um local destinado para atendimento ao publico;

t) Disponibilizar aos Utilizadores um Tarifario Especial nos termos previstos na
legislacéo e no Contrato de Concesséo;

u) Divulgar, com a periodicidade exigida legalmente, os dados relativos ao controlo

da qualidade da agua destinada ac consumo humano.

Artigo 14.°



Atendimento ao publico

1. AEntidade Gestora dispde de locais de atendimento ao publico e de um servigo de
atendimento telefénico e via internet, através dos quais os utilizadores a podem
contactar direfamente.

2. O atendimento ao publico é efetuado nos dias (iteis de acordo com o horério
publicitade no sitio da Internet e nos servigos da entidade gestora, tendo uma
duragdo minima de sete horas dirias.

3. A Entidade Gestora dispde ainda de um servigo de assisténcia permanente, que

funciona de forma ininterrupta todos os dias do ano.

Artigo 15.°
Direito de Utilizagédo

No exercicio das obrigaces decorrentes do Conirato de Concesséo, a Entidade Gestora
tera direito de utilizar as vias plblicas sob dominio municipal, bem como utilizar as vias
privadas, incluindo os respetives subsolos, repondo-as nas mesmas condigdes em que se
encontravam antes da utilizagdo, podendo recorrer, se necessdrio, ao regime legal da
expropriacdo e de serviddo administrativa, previsto pelo DL n.° 34021, de 11 de novembro
de 1944, conjugada com o regime geral de constituigéo de serviddes que resulta do Cadigo
das Expropriagdes, aprovado pela Lei n.° 168/99, de 18 de setembro (art.® 8°) e do regime
especial criado pelo DL n.? 123/2010, de 12 de novembro.

CAPITULO Ill
SISTEMAS DE DISTRIBUICAO DE AGUA

SECGAO | - FORNECIMENTO DE AGUA

Artigo 16.°
Ambito do Fornecimento

1. A Entidade Gestora fornecera agua destinada ac consumo humano para consumo
domestico, comercial, industrial, Camaras Municipais, Juntas de Freguesia, plblico e
instituigbes de utilidade plblica a todos os prédios situados nos concelhos servidos pelo
sistema publico de distribui¢ao.

2. Toda a agua fornecida nos termos do nimero anterior sera sujeita a medigéo.

3. A agua fornecida sera medida por meio de contadores, devidamente selados, instalados
pela Entidade Gestora, assumindo esta entidade a responsabilidade pela sua manutengéo
e substituigdo, decorrente do desgaste natural, na medida em que estes constituem parte

do seu patrimoénio.
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4. A Entidade Gestora reserva-se o direito de ndo estabelecer o fornecimento de agua aos
prédios ou fragbes em que existam débitos por regularizar, da responsabilidade do
interessado.

5. O fornecimento de agua as indUstrias ndo alimentares e a instalagdes com finalidade de
rega fica condicionado & existéncia de reservas que ndo ponham em causa o consumo da

populacéo e dos servigos plblicos essenciais.

Artigo 17.°
Prioridades de fornecimento
A Entidade Gestora, face as disponibilidades de cada momento, procede ao fornecimento
de agua atendendo preferencialmente as exigéncias destinadas ao consumo humano das
instalagdes medico/hospitalares e instalagfes no Ambito da protegdo civil na drea da sua

intervengao.

Artigo 18.°

Obrigatoriedade de Ligagdo
1. Nas zonas servidas por sistemas publicos de distribuicdo de agua é obrigatorio
estabelecer, em todos os prédios, construidos ou a construir, quer marginando a via ptblica,
quer afastados dela, a ligagéio das instalagdes prediais aqueles sistemas, nos termos do
Decreto-Lei n.” 92/2013, de 11 de julho, do Decreto-Lei n.° 194/2009 de 20 de Agosto e do
presente Regulamento, sem prejuizo da existéncia de disponibilidade do sistema no edificio
a abastecer.
2. O pedido de ligagdo ac sistema pulblico € da responsabilidade do proprietario ou
usufrutuario do prédio, a cargo de quem ficardo as respetivas despesas e tarifa fixa do
servigo, podendo, em caso de auséncia a Entidade Gestora notifica-lo para esse efeito,
estabelecendo um prazo para esse pedido de ligagéo.
3. Para os predios situados fora das ruas ou zonas abrangidas pelos sistemas plblicos, a
Entidade Gestora far4 a andlise de cada situagéo e fixara as condigbes em que pode ser
estabelecida a expansfo, tendo em consideragdo os aspetos técnicos e financeiros
inerentes, reservando-se no direito de impor aos interessados o pagamento total ou parcial
das respetivas despesas em fungdo do previsivel cu ndo, alargamento do servigo a outros
Utilizadores, tendo em conta, nomeadamente, os instrumentos de gestdo territorial.
4. Se forem varios os proprietérios que, nas condigbes do numero anterior, requeiram
determinada extens&o dos sistemas publicos, o respetivo custo na parte que ndo for
suportado pela Entidade Gestora sera distribuido por todos os requérentes,
proporcionalmente ao nimero de contadores e ramais a instalar e a4 extensdo e didmetro da

referida rede.
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5. Aos proprietarios e usufrutudrios de prédios que, depois de devidamente intimados, ndo
cumpram a obrigacéo imposta no ndmero um, dentro do prazo de trinta dias a contar da data
da notificagéo, sera aplicada a coima prevista no Decreto-Lei 124/2009 de 20 de Agosto e
presente Regulamento.

6. Do inicio e termo dos trabalhos referidos no nimero anterior serdo os proprietarios e
usufrutuarios dos prédios informados por carta registada.

7. Podem os inquilinos ou outros, quando autorizados por escrito pelos proprietarios dos
prédios, requerer a ligacdo destes 4 rede publica de distribuigio sempre que assumam todos
os encargos da instalagdo, nos termos em que seriam suportados pelos proprietarios.

8. Se o prédio se encontrar em regime de usufruto, competem aos usufrutudrios as

obrigacdes que este artigo atribui aos proprietarios.

Artigo 19.°
Pagamento em prestagdes das despesas de ligagio
1. Em caso de comprovada debilidade economica podera a Entidade Gestora autorizar o
pagamento das despesas originadas pela ligagdo ao sistema publico em prestagdes
sucessivas mensais e iguais, no maximo de doze, a vencer no Ultimo dia de cada més
acrescidas do juro caleulado com base na taxa de juro comercial.
2. Quando tiver sido autorizado o pagamento em prestagdes e alguma destas ndo se mostre
paga na data do seu vencimento, considerar-se-d¢c também vencidas as restantes

prestagbes, que passarac a vencer jures comerciais a partir dessa data.

Artigo 20.°
Dispensa de Ligagao
1. Estao isentos da obrigatoriedade de ligagdo a rede geral de distribuigdo de agua e de
saneamento:

a) Os edificios cujo mau estado de conservagdo ou manifesta ruina os torne inabitaveis e
estejam de facto permanente e tofalmente desabitados.

b) Os edificios cuja ligagdo se revele demasiado anerosa do ponto de vista técnico ou
econdmico para o utilizador e que disponham de solugbes individuais que assegurem
adequadas condigdes de salvaguarda da salde publica e protegao ambiental;

¢) Os edificios em vias de expropriagédo ou demoligdo.

2. A isencgo deve ser requerida pelo interessado, podendo a Entidade Gestora solicitar

documentos comprovativos da situagéo dos prédios a isentar.

Artigo 21.°

Estabelecimento e Alteragdes dos ramais de ligagéo.
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1. Compete & Entidade Gestora instalar os ramais de ligagéo, os quais ficam a constituir
parte integrante do sistema pablico.

2. Pela instalacdo e remodelagdo dos ramais de ligagdo de acordo com pedido expresso
dos proprietarios ou usufrutuarios, ser-lhe-a cobrada a importéncia do respetivo custo
conforme tarifario em vigor.

3. A manuteng@o das canalizagbes exteriores, bem como a renovagéo dos ramais de
ligagao, séo da competéncia da Entidade Gestora.

4. No caso de as canaliza¢des exteriores serem danificadas por terceiros, o autor material
do dano sera diretamente responsavel pelo pagamento de todas as importancias relativas a
respetiva reparagao que lhe venham a ser apresentadas pela Entidade Gestora, assim como

por eventuais perdas e prejuizos resultantes do dano.

Artigo 22.°

Ligagoes ao sistema publico de distribuigio de agua
1. Os trabalhos de ligagédo das novas condutas ao sistema publico de distribuigdo de
agua também poderdo ser efetuados pela entidade gestora ou por entidade por esta
contratada, no entanto, em regra, serdc executados por empresa contratada pelo
requerente cuja habilitagao seja devidamente aferida pela entidade gestora;
2. O pedido de ligagdo sera efetuado por escrito pelo requerente e enviado a entidade
gesfora.
3. A fatura relativa aos trabalhos de ligagéo sera enviada, posteriormente, pela entidade
gestora ao requerente, que podera requerer o pagamento em prestagdes, nos termos
do art.® 19.° deste Regulamento.
4. A ligagéo sé sera autorizada desde que todas as vistorias e ensaios, considerados

necessarios pela entidade gestora, tenham sido realizados e aprovados.

Artigo 23.°
Interrupgédo ou restricdo no abastecimento de agua

1. A Entidade Gestora pode interromper o abastecimento de agua, nos seguintes casos:

a) Trabalhos de reparagéo, reabilitagéio ou substituigdo de ramais de ligagéo, quando
nao seja possivel recorrer a ligagdes temporarias;

b} Trabalhos de reparagéo, reabilitagio ou substituigdo do sistema publico, sempre
gue exijam essa suspensio;

¢} Casos fortuitos ou de forga maior;

d) Detegéo de ligagbes clandestinas ao sistema publico;

e) Anomalias ou irregularidades no sistema predial que forem detetadas;

f) Determinagdo por parte da autoridade de salde e/ou da autoridade competente.
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2. Quando ocorrer qualquer interrupgdo ndo programada no abastecimento de agua, a
Entidade Gestora e a Entidade Concedente informam os utilizadores da duragao estimada
da interrup¢éo, sem prejuizo da disponibilizagdo desta informacgdo no respetivo sitio da
internet e da utilizagdo de meios de comunicac8o social, se necesséario, e nos casos dos
utilizadores especiais, tais como hospitais, tomar diligéncias especificas, no sentidc de
mitigar o impacto dessa interrupgao.

3. Em qualquer caso, a Entidade Gestora mobilizard todos os meios adequados a
reposigdo do servigo no menor perfodo de tempo possivel e tomar as medidas que estiverem
ao seu alcance para minimizar os inconvenientes e 0s incomodos causados aos utilizadores
dos servigos.

4. O abastecimento pulblico de agua pode ser suspenso pela Entidade Gestora, no
caso de deterioracdo na qualidade da agua distribuida ou previsdo da sua ocorréncia
iminente.

5. Nas situagbes em que estiver em risco a sadde humana e for determinada a
interrupcdo do abastecimento de agua pela autoridade de sailde, a Entidade Gestora
providenciara uma alternativa de agua para consumoe humane, desde que aquelas se
mantenham por mais 24 horas.

6. A Entidade Gestora deve comunicar aos utilizadores, com a antecedéncia minima

de 48 horas, qualquer interrupgéio pregramada no abastecimento de agua.

Artigo 24.°

Interrupgao do abastecimento de dgua por facto imputavel ao utilizador
1. A Entidade Gestora pode suspender o abastecimento de agua, por motives imputaveis ao
utilizador, nas seguintes situagdes:

a) Quando o utilizador ndo seja o titular do contrato de fornecimento de agua e néo
apresente evidéncias de estar autorizado pelo mesmo a utilizar o servigo;

b} Quando ndo seja possivel 0 acesso ao sistema predial para inspecgéo ou, tendo
sido realizada inspe¢do e determinada a necessidade de realizagéo de reparagbes, em auto
de vistoria, aquelas néo sejam efetuadas dentro do prazo fixado ou em ambos os casos
desde que haja perigo de contaminagdo, polui¢cdo ou suspeita de fraude que justifiquem a
suspensdo;

c¢) Mora do utilizador no pagamento dos consumos realizados;

d) Quando seja recusada a entrada para inspe¢do das redes e para leitura,
verificagé@o, substituicdo ou levantamento do contador,;

e) Quando o contador for encontrado viciado ou for empregue qualquer meio
fraudulento para consumir égua;

f) Quando o sistema de distribuigdo predial tiver sido modificado e altere as
condigbes de fornecimento;
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g) Em outros casos previstos na lei. &

2. A interrupgdo do abastecimento, com fundamento em causas imputaveis ao utilizador,
ndo priva a Entidade Gestora de recorrer as entidades judiciais ou administrativas para
garantir o exercicio dos seus direitos ou para assegurar ¢ recebimenio das importancias
devidas e ainda, de impor as coimas que ac caso couberem.

3. Alinterrupgéo do abastecimento de agua com base na alineas a), b), ¢), d), f) e g) sé pode
ocorrer apds a notificagdo ao utilizador, por escrito, com a antecedéncia minima de dez dias
(teis relativamente a data que venha a ter lugar

4. No caso previsto na alinea e) do n.° 1, a interrupcéo pode ser feita imediatamente,
devendo, no entanto, ser depesitado no local do contador documento justificativo da raz&o
daquela interrupgdo de fornecimento.

5. Além da interrupg&o do abastecimento de agua, a Entidade Gestora podera mandar retirar
o contador afeto ao utilizador, quer ocupem ou néo a instalagéo onde se verifique o previsto
na alinea ¢) do n.° 1 do presente artigo, bem como, em caso de necessidade proceder ao

levantamento do respetivo ramal de ligagao.

Artigo 25.°
Restabelecimento do fornecimento

1. O restabelecimento do fornecimento de agua por motivo imputavel ao utilizador depende
da correggo da situagéo que lhe deu origem.

2. No caso da mora no pagamento, ¢ restabelecimento depende da prévia liquidagdo de
todos os montantes em divida, ou da subscricéio de um acorde de pagamento, incluindo o
pagamento da tarifa de restabelecimento.

3. O restabelecimento do fornecimento é efetuade no prazo maximo de 24 horas apés a

regularizagéo da situagéo que originou a interrupgéo.

Artigo 26.°
Proibigao de ligagbes ndo autorizadas. Prote¢do dos dispositivos de utilizagio de
agua para consumo humano.
1. E proibido, a pessoas estranhas a Entidade Gestora, executar qualquer obra na rede
plblica de agua ou ramais de ligagéo.
2. E proibido a pessoas estranhas a Entidade Gestora, extrair 4gua da rede publica de
fornecimento.
3. E proibido executar ou consentir qualquer modificagdo na canalizagdo entre o contador e
a rede geral de distribuigdo ou emprego de qualquer meio fraudulento para utilizar agua da
rede publica de fornecimento.
4. E proibido efetuar ou permitir derivagdes da canalizagéio de um prédio para fornecimento

de outros locais para além do consignado no contrato de fornecimento de agua.
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5. E proibida a ligagdo entre um sistema de distribuicdo de agua destinada ao consumo
humano e qualquer sistema de drenagem que possa permitir o retrocesso de efluentes nas
canalizagBes daquele sistema.

6. Nenhuma bacia de retrete, urinol cu outro depdsito ou recipiente insalubre podera ser
ligado diretamente a um sistema de canalizagdo de agua potéavel, devendo ser sempre
interposto um dispositivo isolador em nivel superior aquelas utilizagbes, de modo a ndo
haver possibilidade de contaminagdo de agua potavel.

7. Todos os dispositivos de utilizagdo de agua potavel, quer em prédios, quer na via publica,
deverdo ser protegidos, pela natureza da sua construgdo e pelas condigbes da sua
instala¢do, contra a contaminagdo da agua, de acordo com a legislag&o vigente sobre esta
matéria.

8. O sistema predial terd de ser sempre independente em relagdo a outros ramais do sistema
publico de distribuigéo, ndo podendo existir dois ramais distintos interligados pelo sistema
predial de distribuig¢éo.

Artigo 27.°
Obrigatoriedade de independéncia da rede de distribuigao interior
A rede de distribuigdo interior de um prédio utilizando agua destinada ao consumo humano
da rede geral de distribuic&o deve ser completamente independente de qualquer sistema de
distribuicdo de aguas pariiculares, de pogos, minas ou outros, sob pena de interrupgéo do

fornecimento de agua potavel.

Artigo 28.°
Proibigdo de ligacdo a depdsitos de rececgdo no interior dos prédios

1. Ndo é permitida a ligagdo direta da agua fornecida a reservatérios dos sistemas de
distribuicdo prediais e de onde derive depois o sistema de distribuigdo predial, salvo em
situagbes especiais em que tal solugéo se justifique por razdes de ordem técnica ou de
seguranga reconhecidas pela entidade gestora.

2. Para efeitos do nGmero anterior, considera-se situacédo excecional, designadamente, a
insuficiéncia de presséo efou caudal para a correta adugao e distribuigdo no sistema predial,
que determine a necessidade de instalagdo de sistema sobrepressor, apés reservatério
predial. Nessas sifuagbes, deverdo ser tomadas pelos utilizadores todas as medidas
necessarias para que a agua ndo se contamine nos referidos reservatérios prediais.

3. A entidade gestora n&o sera responsavel pela exploragéo da infraestrutura nem pela

quazlidade da agua predial nas situactes especiais referidas nos nimeros 1 e 2.

Artigo 29.°

Fornecimento a Qutros Concelhos — Acordos de Gestéo
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A celebragao, pela Entidade Gestora, de quaisquer contratos ou protocolos de compra de
agua a Municipios vizinhos ou a empresas concessionarias de servigos nesses municipios,
bem como de venda de agua a Municipios ou empresas concessionarias, que venham a ser
estabelecidos durante o prazo do contrato de concessédo, carece de prévio consentimento e
autorizacgédo da Entidade Titular, que participara nos mesmos como parte.

Artigo 30.°
Anomalia e rotura do sistema predial
1. Logo que seja detetada uma rotura ou fuga de agua em qualquer ponto nas redes prediais
de distribuicdo predial ou nos dispositivos de utilizagéo, deve ser promovida a reparagéo
pelos responsaveis da sua reparagéo.
2. Os utilizadores séo responsaveis por todo o gasto de agua nas redes de distribuigéo

predial e seus dispositivos de utilizagio.

SECCAQ Il - DO CONTRATO DE FORNECIMENTO DE AGUA

Artigo 31.°

Contrato de fornecimento
1. O pedido de prestagdo do servigo de fornecimento de agua € da iniciativa do interessado.
2. 56 podem celebrar contrato de fornecimento de agua quem dispenha de titulo valido para
a ocupagao do imével e no qual se verifique que as canalizagbes do sistema predial estéo
ligadas ao sistema publico de distribuigao.
3. Cada contrato de fornecimento de agua respeita a um UGnico local de consumo especifico
afeto ao Utilizador de acordo com as respetiva faturas de consumo de agua.
4. Caso se verifiquem anomalias na documentagdo apresentada ou falsas declaragoes,
pode a Entidade Gestora resolver o Contrato de Fornecimento, sem prejuizo da cobranga
dos valores entretanto em divida pelo fornecimento de dgua ou servigos prestados.
5. O fornecimento de agua ao Utilizador sera feito mediante contrato escrito com a Entidade
Gestora, sem duragdo pré-estabelecida, com a entrega de uma copia ao Utilizador e
respectivo anexo com as condigbes contratuais da prestagdo do servigo.
6. A pessoa singular ou coletiva que celebre contrato, deve indicar os elementos postais e
outros contactos que permitam a Entidade Gestora ¢ envio das faturas que venham a ser
emitidas, bem quaisquer alteragdes na vigéncia do mesmo.
7. Para efeitos de construcdo de edificagbes urbanas, sera celebrado contrato de
fornecimento temporario de agua para obras, durante o prazo de validade da respetiva
licenga.

8. O contrato de fornecimento de dgua s6 se efetiva com a instalagéo do contador.
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9. A celebragéo do contrato de fornecimento implica a adesé@o dos futuros utilizadores do

respetivo local de consumo as determinagdes regulamentares.

Artigo 32.°

Denincia do contrato de fornecimento
1. Os Utilizadores podem denunciar, a todo o tempo, 0s contratos que tenham celebrado,
desde que o motivo seja a desocupagéo total e intemporal do imével, devendo comunicar
por escrito & Entidade Gestora essa intengdo, bem como a leitura do contador e liquidar
todos os débitos a data existentes.
2. No prazo de 5 dias Uteis, os Utilizadores devem permitir a leitura, por parie da Entidade
Gestora, & a retirada do contador instalado.
3. Quando circunsténcias excecionais e devidamente comprovadas o justifiquem, podera a
Entidade Gestora aceitar pedidos de dendncia do contrato assinados por terceiros, os qudis
far&o prova da sua identidade no ato de apresentacéo do pedido.
4. O contrato de fornecimento temporario de agua é considerado denunciado no dia Gtil
imediatamente a seguir ao Ultimo dia de validade da licenga de obras.
5. A dendncia prevista no ndmero um e quatro devem salvaguardar a obrigatoriedade de

ligag&o a rede publica de fornecimento de agua.

Artigo 33.°
Existéncia de débitos

1. A Entidade Gestora néo estabelecera o fornecimento de agua aos prédios ou frages em
gue existam débitos por regularizar, salvo a existéncia de contrato com ¢ novo Utilizador.
2. A Entidade Gestora ndo celebrard contrato de fornecimento com Ultilizadores que
apresentem débitos pendentes de regularizacdo no local a abastecer.

3. A Entidade Gestora nao celebrara contrato de fornecimento com novo Utilizador quando
seja manifesto que a alteragdo do titular do contrato vise o nfo pagamento de débitos

pendentes de regularizagdo.

Artigo 34.°
Tipo de Consumo

1. Os contratos de fornecimento de agua sdo celebrados para os seguintes tipos de
consumo:;

a) Consumos domésticos.

b) Consumos nao-domésticos.
2. Os Consumos Domésticos referem-se as habitagdes.
3. Os Consumos Nao-domésticos referem-se a:

a) Consumos de Camaras Municipais e Juntas de Freguesia.
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b} Consumos comerciais, industriais e servigos.

c) Consumos Publicos das instalagbes dos Organismos do Estado.

d} Consumos de Instituicdes de utilidade puablica.

e} Consumos temporarios para Obras
4. A alteracdo da tipologia dos contratos temporarios para obras constitui uma obrigagdo do
utilizador, perante a Entidade Gestora, quando cesse a causa que os justifica, e a respectiva
comunicagdo deve ser devidamente acompanhada dos documentos comprovativos,

carecendo de confirmagéo pelos servigos da Entidade Gestora.

Artigo 35.°
Custos Inerentes a Celebragio do Contrato
As importancias a pagar pela celebragdo do contrato de fornecimento de agua serdo as

decorrentes do contrato de concesséo, valorados pelo respetivo tarifario em vigor.

Artigo 36.°
Depésitos de Garantia
1. E proibida a exigéncia de prestagéo de caugao, sob qualquer forma ou denominagéo, a
todos os Utilizadores Domésticos para garantir o cumprimento de obrigagdes decorrentes
do fornecimento dos servigos publicos essenciais.
2. Nos termos do artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 195/99 de 8 de Junho, a Entidade Gestora,
desde que o Utilizador ndo opte pela transferéncia bancéria ou débito direto como meio de
pagamento, apenas pode exigir a prestacdo de um depdsito de garantia nas situagtes de
restabelecimento de fornecimento, na sequéncia de interrupgdo decorrente de
incumprimento contratual imputavel ao Utilizador.
3. O depdsito de garantia podera ser prestado em numerario, cheque ou transferéncia
eletronica ou através de garantia bancaria ou seguro-caugéo.
4. O valor e a forma de célculo dos depédsitos de garantia serdo fixados pela Entidades
Reguladoras ou, na sua falta, pelas entidades publicas responséveis pela supervisdo ou .
controlo dos respetivos seciores de atividade.
5. Quando néo estiver estipulado qualquer valor pela entidade referida no nimero anterior,
"o valor do depdsito de garantia a prestar sera valorado conforme a legislag&o em vigor.
6. Sempre que o Utilizador, que haja prestado depdsito de garantia nos termos do n.°2, opte
posteriormente pela transferéncia bancaria como forma de pagamento, o depdsito de
garantia prestado sera devolvida nos termos do presente artigo.
7. A Entidade Gestora deve utilizar ¢ valor do depésito para satisfagéo dos valores em divida
pelo Utilizador.
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8. Acionado o depdsito de garantia, a Entidade Gestora pode exigir a sua reconstituigéio ou
o seu reforgco em prazo néo inferior a 10 dias Uteis, por escrito, de acordo com as regras
fixadas no presente Regulamento.

9. A utilizagao do depésito de garantia, nos termos acima mencionados, impede a Entidade
Gestora de exercer o direito de interrupgdo do fornecimento, ainda que o montante do
depésito ndo seja suficiente para a liquidagdo integral do débito.

10. Acionado o depésito de garantia e, verificar-se que o montante nfo é suficiente para a
liquidagéo integral do débito, a Entidade Gestora informara o Utilizador para no prazo de 10
dias Uteis, reforgar esse deposito. Caso ndo seja cumprida esta indicagdo o fornecimento
pode novamente ser suspenso.

11. A interrupgdo do fornecimento podera ter lugar, nos termos do n.°2 do artigo 5.° da Lei
n.°12/2008 de 26 de Fevereiro, se o Utilizador, na sequéncia da interpelagéo a que se refere
o ndmero dois, néo vier a reconstituir ou reforgar o depésito.

12. Findo o contrato de fornecimento, por qualquer das formas legal ou contratualmente
estabelecidas, o depésito prestado é restituido ac Utilizador, deduzido dos montantes
eventualmente em divida.

13. Quando o depésito de garantia, ou o seu remanescente, ndo for levantado dentro do
prazo de 1 ano, contado a partir da data de cessacao do contrato, considera-se abandonado

e reverte a favor da Entidade Gestora.

Artigo 37.°

Levantamento do Depdsitc de Garantia
1. A Entidade Gestora passara recibos do depésito de garantia, sendo suficiente a sua
apresentagdo para o levantamento do depésito.
2. O depdsito de garantia ¢ restituido ao Utilizador, a partir do més seguinte ao termo do
contrato de fornecimento de agua, deduzido dos montantes eventualmente em divida.
3. O reembolso do deposito de garantia presume-se feito por conta € no interesse do seu
titular, sendo da responsabilidade deste o seu eventual extravio.
4. A Entidade Gestora pedera ainda restituir o depésito de garantia, ou o seu remanescente,
ao Utilizador que o efetuou ou a individqo por si mandatado, desde que o interessado se
identifiqgue ou faga identificar e se comprove a existéncia do deposito.
5. No ato de levantamento do depésito sera passade documento, no qual devera ser

registada a identificagdo do respetivo portador.

SECGAO lll - DA EXECUGAO DOS SISTEMAS, INSPECAO E VISTORIA

Artigo 38.°
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A execugéo das redes de distribuiggo predial & da responsabilidade dos proprietario,

Execucgao dos sistemas de distribuig¢io predial

em harmonia com os projectos de redes de distribuicdo de agua elaborados por
técnico legalmente habilitado que ateste, mediante elaboragdo de termo de
responsabilidade que assegure o cumprimento das normas legais e regulamentares
aplicaveis e o funcionamento do sistema em conformidade.

As alteragbes aos projetos de execugédo das redes prediais devem ser efetuadas

com a prévia concordancia da Entidade Gestora e nos termos da legislagédo em vigor.

Artigo 39.°

Dos projectos de sistemas de distribuigdo predial
E da responsabilidade do autor do projeto das redes de distribuicsio predial, de
acordo com o termo de responsabilidade subscrito, a recolha de elementos de base
para a elaboragio dos projetos, devendo a Entidade Gestora fornecer toda a
informacao de interesse, designadamente a existéncia ou ndo de redes plblicas de
distribuicdo, as pressdes maxima e minima na rede publica de agua e a localizagéo
e a profundidade da soleira da cdmara de ramal de ligagé&o, nos termos da legisla¢éo
em vigor.
Previamente a entrega de projecto predial e nos termos do art.® 13° do Decreto-Lei
n.? 555/89, de 16 de dezembro, o Utilizador requer a Entidade Gestora parecer
técnico, a emitir no prazo maximo de 20 dias Gteis, acerca das condiges de ligagéo
as redes publicas geridas por esta e das condicionantes: relativas a drenagem
pluvial.
QO projete das canalizagbes de distribuicdo interior ndo envolve qualquer
responsabilidade para a Entidade Gestora por danos motivados por roturas nas
canalizagdes, por mau funciocnamento dos dispositivos de utilizagdo ou por descuido
do Utilizador, uma vez que ¢ mesmo € da responsabilidade exclusiva do projetista,
de acordo com a lei.

Artigo 40.°
Inspec¢ao nas redes de distribuigao predial

Sempre que julgue conveniente, a Entidade Gestora procede a agbes de inspecgdo
nas obras dos sistemas prediais, que podem incidir sobre ¢ comportamento
hidraulico do sistema, as caixas dos contadores, bem como a ligacio do sistema
predial ac sistema publico.

O técnico responsavel pela obra deve informar a Entidade Gestora da data de
realizacdo dos ensaios de eficiéncia e das operagbes de desinfegfo previstas na

legislagao em vigor, para que aguela os possa acompanhar.
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3. A Entidade Gestora notificara as desconformidades que verificar nas obras dos
sistemas prediais, ac técnico respensavel pela obra, que deverdo ser corrigidas no
prazo designado pelos servigos da Entidade concedente.

4. Apo6s comunicagdc do técnico responsavel da obra, da qual conste que estas
corregbes foram feitas, a Entidade Gestora procedera a nova inspegéo e ensaio, no
prazo de 8 dias Uteis.

5. Sempre que o proprietario ndo der cumprimento ao disposto no n.? 3.° dentro do
prazo estipulado, podera a Entidade Gestora efetuar as alteragbes ou reparagdes
que constem da notificagdo feita ao proprietario, ficando estes obrigados ao
pagamento da correspondente fatura.

6. A Entidade Gestora podera utilizar os meios judiciais necessarios ao cumprimento
do nimero anterior.

Artigo 41.°
Inspecdes aos sistemas prediais

1. Os sistemas prediais ja existentes ou que venham a ser realizados apés a entrada em
vigor do presente Regulamento poderio ser inspecionados pela Entidade Gestora sempre
que esta o julgue conveniente.
2. O proprietario deve permitir o livre acesso a Entidade Gestora desde que avisado, por
carta registada ou outro meio equivalente, com uma antecedéncia minima de 8 dias Gteis,
da hora e intervalo horario, com amplitude maxima de duas horas, previsto para a inspegéo.
3. O respetivo auto de vistoria deve ser comunicado aos responsaveis pelas anomalias e
irregularidades, fixando prazo para a sua correcgdo.
4. Em fungdo das anomalias e irregularidades detetadas, pode a Entidade Gestora
determinar a suspensao do fornecimento de agua.

SECGAO IV - SERVICO DE INCENDIOS

Artigo 42.°

Hidrantes
1. S&o considerados hidrantes, para efeitos do presente regulamento, as bocas-de-incéndio
@ 0s marcos de incéndio.
2. A concecdo de novos hidrantes é assegurada pela Entidade Gestora e realizada de
acordo com as disposicoes legais aplicaveis.
3. A instalagédo de novos hidrantes, assim como os existentes &€ para uso exclusivo das

cooperagdes de bombeiros.
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4. O uso pelos bombeiros da dgua dos hidrantes devera ser exclusivamente para o Combate
a Fogos Urbanos.
5 A EntidadeVGestora sO abastecera os hidrantes particulares se forem cumpridas as
seguintes condigdes:

a) Ter ramal e canalizagdo interior préprios, com diametro fixado pela Entidade
Gestora e serdo fechados com selo especial;

b) Celebrar contrato de fornecimento
6. A responsabilidade pela manutengio dos ramais de ligagio dos hidrantes, ainda que

instalados nas fachadas dos edificios, é da Entidade Gestora.

Artigo 43.°
Manobras de vilvulas de corte e outros dispositivos
As valvulas de corte e dispositivos de tomada de agua para servigo de incéndios sé podem

ser manobradas por pessoal da Entidade Gestora, des Bombeiros ou da Protegéo Civil.

Artigo 44.°
Redes de incéndios particulares

1. Nas instalagdes existentes no interior dos prédios destinadas exclusivamente ao servigo
de protegéo contra incéndios, a dgua consumida € objeto de medigéo ou estimativa para
efeitos de avaliagéo do balango hidrico dos sistemas.
2. O fornecimento de agua para essas instalagdes, a partir de um ramal de ligagdo de agua,
exclusivo ou néo, para o efeito, € comandado por uma valvula de corte selada e localizada,
de acordo com as instrugdes da Entidade Gestora.

Artigo 45.°
Utilizagdo dos dispositivos de combate a incéndio instalados nas redes de
distribuicdo predial
1. Os dispositivos de combate a incéndio instalados nas redes de distribuigdo predial s6
podem ser utilizados em caso de incéndio, devendo a Entidade Gestora ser disso avisada
pelos utilizadores finais nas 48 horas seguintes ao sinistro.
2. Caso ndo seja dado cumprimento ao estabelecido no numero anterior, a faturagdo da

agua consumida é associada ao contrato estabelecido para os usos do condominio.
SECGAO V- DOS DANOS

Artigo 46.°

Danos nos Sistemas Puablicos
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1. Todos os danos causados nos sistemas puablicos de distribuigdo de agua deverao ser de
imediato comunicados a Entidade Gestora, identificando a entidade ou pessoa responséavel.
2. As reparagdes por danos causados nos sistemas publicos sé poderao ser realizadas pela
Entidade Gestora ou por técnicos por si autorizados, sendo o respetivo custo imputado &
entidade ou pessoa responsavel pelo dano.

3. Perante a Entidade Gestora o responsavel pelos danos sera sempre o seu executor ou a

Entidade Responsavel pela execucéo dos trabalhos que tenham provocado danos nos

sistemas pulblicos.

Artigo 47.°
Responsabilidade por Danos

1. A Entidade concedente ndo & responsavel por danos que possam sofrer os utilizadores,
decorrentes de avarias e perturbagbes nas canalizagdes das redes gerais de saneamento e
nas redes de distribuicdo piblica de agua, bem como de interrupgfes ou restricbes ao
abastecimento de agua previsto no art.® 23.° deste Regulamento, desde que resultantes de:

a) Casos fortuitos ou de forga maior;

b} Execucéo pela Entidade Gestora de obras previamente programadas, desde que
os utilizadores tenham sido expressamente avisados com uma antecedé&ncia minima de 43
horas;

c) Atos dolosos ou negligentes praticados pelos utilizadores, assim como por
defeitos ou avarias nas instalagdes prediais.
3. Compete ao Utilizador tomar as providéncias para evitar os acidentes que possam resultar

das perturbagtes na distribuigdo de agua.

CAPITULO IV
CONTADORES — CONSUMOS - LEITURAS

Artigo 48.°
Contadores
A agua fornecida sera medida por meio de contadores, competindo 4 Entidade Gestora a

sua instalagdo e selagem.

Artigo 49.°
Caracteristicas metrolégicas
Os contadores a instalar obedecerdo as qualidades, caracteristicas metrolégicas e
condigbes de instalacdo estabelecidas nas normas portuguesas aplicaveis, emitidas pelas
autoridades competentes, e serdo do tipo e didmetro nominal autorizados para serem

utilizados na medicéo de agua, nos termos da legislagdo vigente.
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Artigo 50.°

Localizagao e Instalagdo dos contadores
1. Compete a Entidade Gestora a definigdo do tipo, didmetro nominal e classe dos
contadores a instalar, de harmonia com o consumo previstc e as condigdes normais de
funcionamento atendendo & natureza de utilizag&io e em face do projeto de instalagéo dos
sistemas prediais.
2. Eventuais alteragbes a esse consumo previsto podem originar alteragéo na instalagéo de
contador, cuja regularizagéo decorrera por conta do Utilizador.
3. A Entidade Gestora pode subcontratar outras entidades para instalar, manter e retirar os
contadores e os sistemas para concentragio de leituras, por ela devidamente credenciadas.
4. Os contadores serfio colocados em lugares definidos pela Entidade Gestora e em local
acessivel a uma leitura regular, com protegéo adequada que garanta a sua boa conservacao
e normal funcionamento.
5. As dimensbes das caixas ou nichos destinados a instalagdo dos contadores, serdo
definidos pela Entidade Gestora, devendo permitir um trabalho regular de substituigéio ou
reparagdo local e, bem assim, que a sua visita e leitura se possam fazer em boas condigbes.
6. Compete ao Utilizador a instalagéo da caixa ou nicho destinado a instalagdo do contador,

mediante indicag¢éo da Entidade Gestora.

Artigo 51.°

Responsabilidade do utilizador pelo contador instalado
1. Todo o contador instalado fica sob a fiscalizag&o imediata do Utilizador respetivo, o qual
avisara a Entidade Gestora logo que reconhega que o contador impede o fornecimento de
agua, conta deficientemente, tem os selos danificados ou apresenta qualquer outro defeito.
2. O Utilizador respondera por tode o dano, deterioragéo ou perda do contador, mas a
responsabilidade do Utilizador ndo abrange ¢ desgaste resultante do seu uso normal.
3. O Utilizador respondera também pelos prejuizos resultantes de inconvenientes ou fraudes
que forem verificados em consequéncia do emprego de qualquer meio capaz de influenciar
o funcionamento ou marcagéo do contador.
4. A Entidade Gestora podera proceder & verificagdo do contador, 4 sua reparagéo, a
substituicdo de instrumenio de medigéo por motivos de anomalia, exploragdo e controlo
metrolégicc ou ainda & colocagdo proviséria de um outro contader quande o julgar
conveniente, ou se tornar necessario, sem qualquer encargo para ¢ Utilizador. Deve a
Entidade Gestora avisar ¢ Utilizador da data e do periodo previsivel para a intervengéo que
ndo ultrapasse as duas horas.
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Artigo 52.°
Verificagédo periédica e extraordinaria dos contadores. Corregdo dos valores de
consumo
1. Independentemente das verificagbes periddicas estabelecidas, tanto o Utilizador como a
Entidade Gestora tém o direito de fazer verificar o contador em entidades credenciadas para
o efeito, ndo podendo nenhuma das partes opor-se a esta operagéo, a qual, qualguer deles,
ou um técnico por eles designado podem sempre assistir.
2. A verificagéo extraordinaria, a pedido do Utilizador, sé se realizara depois se o interessado
depositar na Tesouraria da Entidade Gestora a importéncia estabelecida para o efeito, a
qual sera restituida no caso de se comprovar ¢ mau funcionamento do contador.
3. Nas verificagdes dos contadores, os erros admissiveis serdo os previstos na legislagéo
em vigor sobre controlo metroldégico dos contadores para agua destinada ao consumo
humano fria.
4. Quando forem detetadas anomalias no volume de agua medido pelo contador, a Entidade
Gestora corrigird as contagens efetuadas tomandc como base de corre¢io a percentagem

de erro verificado, no periodo de seis meses anteriores a substituicdo do contador.

Artigo 53.°
Inspecdo de Contadores
Os Utilizadores sdo obrigados a permitir e facilitar a inspegéo dos contadores ao pessoal
devidamente identificado e credenciado pela Entidade Gestora, dentro do horario normal de

trabalho ou em horario a acordar entre a Entidade Gestora e o Utilizador.

Artigo 54.°
Leituras dos contadores. Reclamagdes. Valores facturados e restituigio de
importancias

1. As leituras dos contadores serdo efectuadas, em regra, com uma frequéncia minima
de duas vezes por ano e com um distanciamento maximo entre duas leituras
consecutivas de quatro em quatro meses, por funcionarios da Entidade Gestora ou
outres devidamente credenciados para o efeito.

2. Aperiodicidade das leituras pedera ser alterada pela Entidade Gestora, devendo ser
sempre devidamente divulgada com recurso aos meios que se considerem mais

adequados para informar o Utilizador.
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3. Aleitura do contador incide sobre os niumeros inteiros registados e ndo abrange as
casas decimais.

4. Sempre que o Utilizador se ausente do seu domicilio na época habitual de leituras,
devera indicar a Entidade Gestora a contagem do aparelho de medida que lhe esta
afeto.

5. A estimativa, por regra, sera deduzida em proxima faturagdo quando a Entidade
gestora obtenha Leitura Real valida.

6. Quando n&o puder ser lido o contador, devido a auséncia do Utilizador ou por
qualquer outro motivo ndo imputédvel & Entidade Gestora, o pessoal por esta
credenciado deixara no local um taldo de leitura que o Utilizador devera entregar nos
servigos competentes, devidamente preenchido e dentro do prazo de 3 dias (teis.

7. Podera ainda ¢ Utilizador, ndc dispondo do taldo referido no nimero anterior,
comunicar a leitura do contador a Entidade Gestora, por qualguer outro meio ao seu
alcance, sempre que identifique com clareza os elementos da instalagdo a que esta
afeto o contador.

8. AEntidade Gestora ndo assumira qualquer responsabilidade por eventuais erros de
[eituras recebidos nos seus servigos, com base em informag&o do Utilizador.

9. Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revele por duas vezes impossivel
0 acesso ao contador por parte da entidade gestora, esta deve avisar o utilizador,
por carta registada ou meio equivalente, da data e intervalo horario, com amplitude
maxima de duas horas de terceira deslocacgéo a fazer para o efeito, assim como da

cominag¢io da suspensdo do fornecimento no caso de néo ser possive! a leitura.

Artigo 55.°
Irregularidade no funcionamento do contador
1. Quando, por motivo de comprovada irregularidade de funcionamento do contador, a
leitura deste ndo possa ser validada, o consumo mensal serd avaliado:

a) Em fungdo do consumo médio apurado entre as duas Ultimas leituras reais
efectuadas pela Entidade Gestora;

b) Em fungdo do consumo médio de Utilizadores com caracteristicas similares no
ambito do territério municipal verificade no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura
subsequente a instalagdo do contador.

2. O disposto no nimero anterior aplicar-se-& quando, por motivo imputavel ac Utilizador,

ndo tenha sido efetuada a leitura.

CAPITULO V
TARIFARIO
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Artigo 56.°
Regime Tarifario
1. O regime tarifario decorre do estabelecido no contrato de concesséo e do autorizado pela
ERSAR.
2. Pode a Entidade Gestora, mediante autorizagdo da entidade concedente e com o

conhecimento da ERSAR, alterar as tarifas, bem como fixar novos escaldes.

Artigo 57.°
Tipos de Taxas e Tarifas

1. Nos termos definidos no contrato de concessao, a Entidade Gestora cobras as seguintes
taxas e tarifas:

a) Tarifa variavel;

b) Tarifa fixa;

c¢) Tarifa de celebragée de contrato;

d) Tarifa de mudanca de contador, a pedido do Utilizador;

e) Tarifa de aferi¢io de contador, se solicitada pelo Utilizador;

f} Tarifa de restabelecimento de fornecimento;

g} Tarifa de ensaio de canalizagtes interiores;

h) Tarifa de execugdo de ramal domiciliario de fornecimento;

i} Taxas ou tarifas a favor de terceiros;

j} Tarifarios especiais;

k) Outras obrigacdes.
2. A Entidade Gestora podera ainda, no ambito das atividades relativas a exploragéo,
manutencdo e administragéo dos sistemas publicos, cobrar os seguintes servigos, sujeitos
a previa orgamentagéo:

a) Vistorias e Ensaios;

b) Ampliagdo e extensdo da rede publica dos servigos, quando esses encargos
sejam da responsabilidade dos Utilizadores;

¢) Analise e aprovagae de projetos de loteamento e de edificagio, reconstrugéo ou
ampliacdo de prédios;

d) Outros servigos avulsos conexos com as atividades desenvolvidas.
3. Os custos administrativos incorridos pela Entidade Gestora, por via de possiveis
incumprimentos quer do Contrato de Fornecimento quer deste Regulamento por parte dos

Utilizadores Finais, serdo pagos pelos Utilizadores.

Artigo 58.°

Tarifa Variavel
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1. A tarifa variavel constitui a parte do prego do servigo proporcional ao volume de agua
consumida.
2. A tarifa varidvel esta dividida por tipo de consumo e por escalbes, sendo os valores a

cobrar os definidos no tarifario em vigor em fungéo do volume de agua consumida.

Artigo 59.°

Tarifa Fixa
1. A tarifa fixa sera estabelecida em fungdo do didmetro nominal do contador, sendo
independente do nivel de utilizag&o (volume de agua fornecida) e equitativamente aplicavel
a todos os Utilizadores em contrapartida da disponibilizagdo da infraestrutura e
equipamentos dos servigos publicos, de acordo com o tarifario em vigor.
2. Todos os proprietarios ou usufrutuarios dos prédios a que se refere 0 n.° 1 do art.? 18.°
do presente Regulamento, devem indicar a Entidade Gestora os elementos necessarios a

elaboragéo da faturagéo.

Artigo 60.°
Tarifa de Celebragido de Contrato
A tarifa de celebragdo de contrato é cobrada no ato de celebragBo do contrato de
fornecimento de agua, cujo montante é Unico e independente do didmetro nominal do

contador a instalar definido no tarifario em vigor.

Artigo 61.°
Tarifa de mudanga de contador
A tarifa de mudanca de contador é devida quando € solicitada, pelo utilizador, a mudanga
do contador.

Artigo 62.°
Tarifa de Aferigdo do Contador
Atarifa de aferigéo do contador é aplicada somente quando for solicitado pelo Utilizador uma
afericdo ao contador que lhe esta afeto, sendo reembolsada se se provar que o contador

estava com avaria ou defeitos que penalize o Utilizador.

Artigo 63.°
Tarifa de Restabelecimento de Fornecimento
Nos casos em que se tenha processado o corte do fornecimento nas situagdes previstas

nas alineas a) a g) do n.® 1 do artigo 23.° do presente Regulamento, os Utilizadores poderdo
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requerer o restabelecimento da ligagéo. Neste caso ser-lhe-a aplicada uma taxa de

restabelecimento de acordo com o tarifario em vigor.

Artigo 64.°
Tarifa de ensaio de canalizagdes interiores
A tarifa de ensaio de canalizagbes interiores é devida quando o Utilizador solicita um ensaio

a canalizagdo interior do local de fornecimento.

Artigo 65.°
Tarifa de Execucgdo de Ramal Domiciliario de Fornecimento
A construgdo de ramais de fornecimento de agua sera objeto de avaliagéo, e posterior

aplicacdo da respetiva tarifa de acordo com a sua extenséo e secgéo.

Artigo 66.°

Sobretaxa
Pode a Entidade Gestora, nos termos do Contrate de Concess&o e por ordem da Entidade
Concedente, alterar o tarifario para fazer face a investimentos na rede de distribuigdo piblica

de agua.

Artigo 67.°
Taxas e Tarifas a Favor de Terceires
1. E cobrada, através da Entidade Gestora, a tarifa de saneamento de aguas residuais
e a tarifa de recolha de residuos sélidos, cujo tarifario € aplicado de acordo com
comunicag¢ao dos Municipios da area de concessio.

2. Areceita destas tarifas reverte a favor da Entidade Concedente.

Artigo 68.°

Outras Obrigagbes
1. As outras obrigacgdes referem-se a impostos ou taxas exigiveis pelo Estado.
2. No caso de entrada em vigor de novos impostos especificos ou taxas da atividade
industrial da agua, estes serdo apresentados em separado de forma a serem claramente
identificados pelos Utilizador e incorporados de imediato na estrutura do tarifario.
3. O IVA sera devidamente identificado na fatura apreseniada ao Utilizador.
4, O custo econdmico da repercussdo da taxa de recursos hidricos serd devidamente

identificado na fatura apresentada ao Utilizador.
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Artigo 69.°
Tarifarios Especiais
Os utilizadores podem beneficiar da aplica¢do de tarifarios especiais, nomeadamente Tarifa
Social e Tarifa Familiar, nas condigdes definidas pela Entidade Concedente em anexo ao
presente Regulamento.

CAPITULO VI
COBRANGCAS - PAGAMENTOS

Artigo 70.°

Faturacio de Consumos e Cobrangas
1. Compete a Entidade Gestora exigir o pagamento, nos termos legais, das tarifas a cobrar
aos Utilizador.
2. A emiss8o da faturagdo de consumo de dgua, sob responsabilidade da Entidade Gestora,
serd de acordo com a legislag&o em vigor.
3. A periodicidade de emisséo de faturagdo podera ser diferente da estipulada no ntimero
anterior, mediante peadido do Utilizador.
4. As modalidades e locais de pagamento serdo 0s que se encontrarem aprovados pela
Entidade Gestora, que promovera a sua divulgagio.
5. As faturas emitidas devem discriminar os servigos prestados, as correspondentes tarifas
e os volumes de agua que dao origem as verbas debitadas. A fatura deve mencionar a data
limite de pagamento.
6. A faturagdo a emitir, pode obedecer a valores estimados dos consumos, 0s quais séo
sempre tidos em conta em faturagdes posteriores.

Artigo 71.°
Juros de Mora. Outros Custos

1. As faturas que ndo sejam pagas no prazo regulamentar ficam sujeitas ao langamento dos
juros comerciais.

2. Findo o prazo fixado na fatura sem ter sido efetuado o pagamento, e apds decurso de
quinze dias apds a data limite de pagamento constante na fatura, a Entidade Gestora
notificara o Utilizador para, no prazo de dez dias, proceder ao pagamento devido, acrescido
dos juros resultantes de se ter constituido em mora, sob pena de, uma vez decorrido aquele
prazo, sem que o Utilizador o tenha efetuado, a Entidade Gestora suspender imediatamente
o fornecimento de agua, sem prejuizo do recurso aos meios legais para a cobranga da
respetiva divida.
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3. A Entidade Gestora cobrara os custos do procedimento descrito no nimero 2 do presente

artigo.

Artigo 72.°
Exigibilidade do Pagamento

1. Compete aos Utilizador o pagamento das faturas.
2. Quando os prédios, no todo ou em parte, estiverem devoluics, sera exigido aos
proprietarios ou usufrutuarios, o pagamento das respetivas faturas enquanto estes néo
denunciarem o contrato.
3. Sempre que os contratos de fornecimento ndo estejam em seu nome, os proprietarios ou
usufrutuarios dos prédios ligados a rede de distribuigdo sdo obrigados a comunicar &
Entidade Gestora, por escrito no prazo de 15 dias, apds denuncia do contrato de
arrendamento, a saida definitiva dos inquilinos, respondendo pela regularizag&o de débitos
de anteriores ccupantes se ndo tiverem dado cumprimento a esta disposigéo no prazo acima

referido.

Artigo 73.°
Fugas ou Perdas de Agua na Rede Predial

1. Os Utilizadores sdo responsaveis por todo o gasto de agua em fugas ou perdas nas
canalizagbes de distribuigdo interior e dispositivos de utilizacéo.

2. Nos casos em que se comprove ndo ter havido inclria ou menos cuidado e o custo
resultante da perda de Agua for significativo, poderd ser auterizado o pagamento dos
encargos inerentes, em sucessivas prestagdes mensais, no nlmero maximo de doze, ndo
sujeitas a juros se o Utilizador apresentar exposigdo dos factos antes do prazo de
pagamento.

CAPITULO VI
PENALIDADES, RECLAMAGOES E RECURSOS

Artigo 74.°
Regime Aplicavel

1. A violagéo do disposto no presente Regulamento constitui contraordenagdo punivel com
coima.

2. O regime legal de processamento das coniraordenagdes obedecera ao disposto no
decreto-lei n.° 433/82 de 27 de Outubro, com as alteragdes introduzidas pela Lei n.°
109/2001, de 24 de dezembro e ao disposto no Decreto-Lei n.° 194/2009 de 20 de Agosto e
demais legislagdo complementar.

3. A negligéncia & sempre punivel nos termos legais.
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Artigo 75.°

Montantes das Coimas
1. Os valores das coimas previstas serdo automaticamente indexados ao Saldrio Minimo
Nacional (SMN) que em cada mamento vigorar.
2. Nos casos previstos no nimero anterior que sejam de pequena gravidade e em que seja
diminuta tanto a culpa do agenie como o beneficio econdémico do infrator, podera ser
proferida por escrito, nos termos do art.? 51.° do decreto-lei n.® 433/82 de 27 de Outubro,
uma admoestacdo acompanhada do pagamento de uma soma pecuniaria de 0,2 do SMN.
3. No caso de reincidéncia, o valor da coima a aplicar sera elevado a0 dobro, observando

se, em qualquer caso, os limites fixados na legislagdo em vigor.

Artigo 76.°
Coimas
1. Serdo aplicadas as seguintes coimas:

a) Um minimo de 1.500€ a 3.740€, no caso de pessoas singulares, e de 7.500€ a
44.890€, no caso de pessoas coletivas pelo incumprimento da obrigacéo de ligagdo dos
sistemas prediais aos sistemas plblicos, conforme previsto no art.18.° do presente
Regulamento;

b} Um minimo de 1.500€ a 3.740€, no caso de pessoas singulares, e de 7.500€ a
44.890€, no caso de pessoas coletivas pela execugdo de qualquer obra nas redes publicas
de agua ou ramais de ligag&o por pessoas estranhas a Entidade Gestora;

¢) Um minimo de 1.500€ a 3.740€, no caso de pessoas singulares, e de 7.500€ a -
44.890€, no caso de pesscas coletivas pela extragdo de dgua da rede publica por pessoas
estranhas & Entidade Gestora;

d) Um minimo de 1.500€ a 3.740€, no caso de pessoas singulares, e de 7.500€ a
44 890€, no caso de pessoas coletivas pela produgéo de qualguer dano em elementos
acessorios {caixas de ramal, condutas e estagbes elevatodrias) das redes ou ramais de
ligagéo;

&) Um minimo de 1.500€ a 3.740€, no caso de pessoas singulares, e de 7.500€ a
44 890€, no caso de pessoas coletivas aos Ulilizadores, proprietarios ou usufrutuérios e
técnicos que consentirem na ligagéo, alteragéo ou modificagéo das canalizagdes dos predios
contra ou sem o tragcado aprovado, quando este for exigido;

f) Um minimo de 1.500€ a 3.740€, no caso de pessocas singulares, ¢ de 7.500€ a
44.890€, no caso de pessoas coletivas pela ligagdo do sistema de distribuicdo de agua
destinada ao consumo humano com outro sistema de distribuicio de agua propria ou de

aguas residuais, ou pelo consentimento nessas operagdes;
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g) Um minimo de 1.500€ a 3.740€, no caso de pessoas singulares, e de 7.500€ a
44.890€, no caso de pessoas coletivas pelo consentimento ou execugdo de qualquer
modificagdo na canalizagdo entre o contador e a rede geral de distribuigéo, ou emprego de
qualquer meio fraudulento para utilizar agua da rede sem a pagar,;

h) Um minimo de 1.500€ a 3.740€, no caso de pessoas singulares, e de 7.500€ a
44.890€, no caso de pessoas coletivas pela execugdo ou consentimento na derivagéo da
canalizagdo para fornecimento de outros locais para além do consignado no contrato de
fornecimento;

i) Um minimo de 1.500€ a 3.740€, no caso de pessoas singulares, e de 7.500€ a
44.890€, no caso de pessoas coletivas pela construgéo de ramais de ligagdo acs sistemas
piblicos, sem autorizagao da Entidade Gestora ou em desacordo com o tragado aprovado;

j) Um minimo de 1 e um maximo de 10 vezes o SMN ao proprietario ou usufrutuario
que ndo der cumprimento, dentro dos prazos fixados, a execugdo ou reparagio das redes
prediais e das instalag@es sanitarias;

k) Um minimo de 1 e um maximo de 10 vezes o SMN pela modificagdo da posigéo
do contador ou violagdo dos respetivos selos pelo Utilizador, proprietario ou usufrutuarios
ou pelo consentimento que outrem o faga;

I} Um minimo de 2 e um maximo de 10 vezes o SMN ao responsavel pela execugéo

das obras que ndo facultar acs agentes de fiscalizagdo o projeto das redes prediais,
devidamente aprovado pela Entidade Gestora;
m) Um minimo de 2 @ um maximo de 10 vezes o SMN aos Utilizadores, proprietarios ou
usufrutuarios que se oponham a que a Entidade Gestora exerca, por intermédio de pessoal
por si credenciado, a fiscalizagdo do cumprimento deste Regulamento e de outras normas
que regulem o fornecimento de agua;

n} Um minimo de 2 e um maximo de 10 vezes o SMN ao responsavel pelo

assentamento de uma canalizagdo de esgotos sobre uma canalizag&o de agua potavel;

Artigo 77.°
Levantamento das Canalizagbes

1. Independentemente das coimas aplicadas nos casos previstos nas alineas b), ¢), d), e),
f), g), h), i) e n) do artigo 76.°, o infrator sera obrigado a efetuar o levantamenio das
canalizagdes no prazo maximo de oito dias.

2. N&o sendo dado cumprimento ao disposto no nimero anterior dentro do prazo indicado,
a Entidade Gestora podera efetuar o levantamento das canalizagGes que se encontrem em
condi¢des ndo regulamentares e proceder junto do responsavel a cobranga das despesas
feitas com estes trabalhos.

Artigo 78.°
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1. A aplica¢do do disposto nos artigos anteriores ndo exime o infrator da responsabilidade

Extensdio da Responsabilidade

civil ou eriminal que ao caso couber.
2. Oinfrator sera obrigado a executar os trabalhos que Ihe forem indicados, dentro do prazo
que para o efeito |he for fixado e a ele ser&o imputadas todas as despesas feitas e os danos

que da infracdo resultarem para a Entidade Gestora.

Artigo 79.°
Do Produto das Coimas
O produto das coimas aplicadas nos termos deste Regulamento é repartido em partes iguais

pela Entidade Titular e Entidade Gestora.

Artigo 80.°
Competéncia
1. O processamento e a aplicagédo das coimas competem a Entidade Titular, podendo esta
delegar na Entidade Gestora a notificagéo e aplicagdo das coimas
2. A fiscalizagéo e instrugéio dos processos de contra--ordenagéo pertencem a Entidade

Gestora.

Artigo 81.°

Reclamagdes e Recursos Contra Atos ou Omissdes da Entidade Gestora
1. A qualquer interessado assiste o direito de reclamar contra atos ou omissdes da Entidade
Gestora.
2. A Entidade Gestora disponibilizard sempre aos Utilizadores o Livro de Reclamagdes,
quando o mesmo lhe for solicitado.
3. A Entidade Gestora respondera sempre a qualquer reclamagéo no cumprimento dos
prazos legais estabelecidos.
4. A reclamag&o ndo tem efeito suspensivo, salvo despacho em contrario proferida pela
Entidade Gestora ou a apresentagéo de reclamacg&o escrita alegando erros de medigéo do

consumo de agua.

Artigo 82.°
Recurso da Decisao de Aplicagao de Coima
A deciso do 6rgdo competente que aplicar uma coima pode ser impugnada judicialmente

nos termos fixados na legislagdo em vigor.
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CAPITULO VIl
COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO

Artigo 83.°
Comissio de acompanhamento da concessao
1. De modo a garantir que a Concessionaria cumpre todas as disposi¢cdes do contrato de
concessdo, que estdo previstas na salvaguarda do interesse publico local, existird uma
comissfdo de acompanhamento, constituida por trés elementos: um representante da
Concedente, um do concessionario e outro cooptado pelos anteriores, que preside.
2. Compete a comissio de acompanhamento:

a) Emitir relatério anual relativo ao comprimento do contrate de concesséo, a remeter
igualmente a Entidade Reguladora, até ao final do 1° trimestre do ano seguinte ao que diz
respeito;

b) Emitir parecer sobre a conformidade com o contrato de concesséo dos projetos
de execugdo de investimentos submetidos pela Concessionaria a prévia aprovagéo do
Concedente;

c) Emitir parecer sobre a aplicabilidade das sangdes contratuais previstas para
situacdes de incumprimento e respetivo montante;

d) Emitir parecer sobre a efetiva verificagdo de riscos que permanecem na
responsabilidade do Concedente e quantificar as compensagtes devidas ao Concessionario
ou Concedente, conforme o caso;

e) Auscultar ambas as partes e recolher os respetivos contributos de preparagéo de
alteragBes do contrato de concesséo;

f) Emitir parecer sobre diferendos entre as partes, nomeadamente quanto a
interpretagdo de clausulas contratuais.

3. O prazo para a emiss@o dos pareceres referidos no nimero anterior € de 45 dias uteis
apos a solicitagdo por uma das partes, salve no caso da alinea f} do nimero anterior, em
que € de 20 dias uteis.

4. Os pareceres da comisséo de acompanhamento ndo s&o vinculativos, aplicando-se 0s
mecanismos de resolugéo de diferendos e arbitragem sempre que os mesmos ndo sejam

voluntariamente seguidos pelas partes.

CAPITULO X
DISPOSIGOES FINAIS E TRANSITORIAS

Artigo 84.°

Omissdes deste Regulamento
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Em tudo o que este Regulamento for omisso aplicar-se-a a demais legislag@o em vigor.

Artigo 85.°
Alteragdo do Regulamento
As alteragdes do presente Regulamento serdo aprovadas pela Entidade Titular por proposta
da Entidade Gestora.

Artigo 86.°
Fornecimento de exemplares deste Regulamento
1. Este Regulamento estard disponivel no sitio da Internet da Entidade Gestora e da
Entidade Concedente.
2. Seré fornecido um exemplar em papel deste Regulamento a todas as pessoas que o
desejem, mediante o pagamento de uma quantia correspondente ao seu custo a fixar pela
Entidade Gestora.

Artigo 87.°
Aplicagdo no Tempo
A pariir da entrada em vigor do presente Regulamento, reger-se-&o por ele os sistemas
publicos e prediais de distribui¢do de agua, fornecimentos e ligagdes abrangidos pelo seu
ambito, incluindo aqueles que se encontravam sujeitos a contratos anteriormente

estabelecidos pelos Municipios abrangidos pela Concessao do servigo de agua.

Artigo 83.°
Entrada em Vigor
Este Regulamento entra em vigor no quinto dia seguinte ao da sua publicagédo no Diario da

Republica.
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PARTIDO SOCIALISTA
DECLARACAO DE VOTO

Considerando a proposta que nos foi presente em reunidio do Executivo da Camara
Municipal de Tondela, dia 24 de Margo de 2015, relativa ao “Regulamento do Servi¢co
Piblico de Distribui¢io e Fornecimento de Agua” vimos pela presente aduzir as
razdes para o voto contra a aprovacio da proposta do referido Regulamento.

Nesse sentido, e atinentes as razdes justificativas apresentadas pelo Sr. Presidente da
Céamara, mantivemos o voto contra, porque, para além de outras razdes que poderiam
ser por nds invocadas, nos causa preocupacio e estranheza a inclusdo no “Predmbulo”,
da referéncia ao “aditamento de 13 de Dezembro de 2007, tal como se transcreve:

“Na sequéncia do Contrato de Concessdo de Exploracdo dos Sistemas de Captagdo,
Tratamento e Distribuicdo de AGUA DO Concelho de Carregal dos Sal, Mortdgua, santa
Comba Déo, Tabua e Tondela — representados pela associacdo de Municipios da Regido do
Planalto Beirdo — celebrado em 4 de Novembro de 1997 ¢ objecto de aditamento em 13 de
Dezembro de 2007, a concessiondria Aguas do Planalto estd obrigada a definir as relagdes
contratuais entre a mesma e os Ulilizadores, propondo este regulamento, o qual, apés
aprovagdo da Cdmara Municipal e Assembleia Municipal e posterior publicagdo, serd
disponibilizado a todos os utentes.” (sublinhado nosso)

Ora, sendo o “aditamento em 13 de Dezembro de 2007 objeto de contestagdo no
Tribunal Administrativo e Fiscal e Tribunal de Contas, cuja decisdo se aguarda, sem que
nos tenha chegado ao conhecimento qualquer deliberacio, somos de entendimento que a
aprovagéo da dita referéncia em reunifo de Executivo e, posteriormente, em Assembleia
Municipal, possa ser interpretado como uma tentativa de colmatar as lacunas legais
apontadas como razéo de nulidade da natureza dos seus efeitos, sendo, alids, um dos
motivos de contestagdio juridica o que, caso venha a ser dada razdo aos contestatarios,
podera modificar todo o quadro de direitos e obrigaces da Entidade Gestora perante o
municipio e os proprios utentes, com efeitos retroativos.

Em face disso, manifestamos o entendimento de que se tratava de uma matéria
demasiado relevante e complexa sem que houvesse uma prévia apreciacio juridica, bem
como dos resultados finais da “auditoria em curso” relativa a demincia de lucros
excessivos e defini¢do de precos das tarifas e taxas da distribuicio e fornecimento de
4gua, servico piiblico essencial, por parte da concessiondria Aguas do Planalto.

Tondela, 24 de Margo de 2015.
Os Vereadores,
Cilio Correia

Otilia Barata
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REGULAMENTO PARA ATRIBUICAO DA TARIFA SOCIAL
E TARIFA FAMILIAR
(AGUA, SANEAMENTO E RESIDUOS SOLIDOS)
Preambulo
Considerando o empenho e compromisso politico do Municipio de Tondela em criar
respostas sociais que contribuam para atenuar a pobreza e a exclusdo social,

contribuindo para a promogao da solidariedade, da justica e da coesao social;

Considerando que os custos inerentes a prestacdo de servicos oneram as familias,

principalmente as de menores recursos ou as de maiores dimensodes;

Considerando que a terceira idade, é uma das camadas populacionais mais
desprotegidas social e economicamente, sendo que as reduzidas reformas/pensodes
auferidas, dificilmente permitem fazer face a todas as despesas associadas a
satisfacdo das necessidades basicas do dia-a-dia e condicionam deste modo, o

acesso de muitas familias a condicdes de vida condignas;

Considerando que os Regulamentos dos respetivos Servigos estabelecem um
tarifario social e familiar, para utilizadores finais domésticos cujo agregado familiar

se encontre em situacdo de comprovada caréncia econdmica;

Considerando que se torna imprescindivel abranger maior nimero de cidaddos
equitativamente e tendo presente critérios de objetividade e transparéncia dos
procedimentos;

Assim, procede-se a elaboracdo do Regulamento para a atribuicdo da Tarifa Social e Tarifa
Familiar para os servicos de agua, saneamento e residuos soélidos. Neste quadro,
estabelecem-se, entre outros, como requisitos ter residéncia ha pelo menos um ano no
concelho de Tondela e o rendimento mensal real per capita do agregado néao
ultrapassar o valor equivalente ao da Pensdo Minima do Regime ndo Contributivo da

Seguranga Social, designada Pensdo Social.

A decisdo sobre a candidatura ao beneficio, tendo presente a avaliagao dos diferentes
candidatos em resultado da sua situacdo econdmico-social e os recursos do Municipio
disponiveis, é deliberada em Reunido de Camara, tendo a validade de um ano,
podendo ser renovada a pedido expresso do titular.

#
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O presente Regulamento visa criar o necessario enquadramento legal e administrativo
para apoiar a concessdo do beneficio social as familias mais carenciadas ou
numerosas, materializando o direito do acesso universal aos servigos basicos (de
saneamento, fornecimento de agua e Residuos Soélidos urbanos), como direitos

humanos fundamentais.

Deste modo e tendo por base a previsdo da alinea c) do n.% 4 do artigo 64.2 da Lei
169/99 de 18 de Setembro na redagdo que lhe foi dada pela Lei 5-A/2002, de 11 de
Janeiro (conferir com Lei 75 de 2013), que atribui as Cadmaras competéncias para
“participar na prestacdo de servigos a estratos sociais desfavorecidos ou dependentes,
em parceria com as entidades competentes da Administragdo Central, e prestar apoio
aos referidos estratos sociais pelos meios adequados e nas condigdes constantes de
regulamento municipal”, bem como as atribuicdes dos municipios no dominio da satde
e acdo social, consagradas nos artigos 13.9, 22.0 e 23.9 da Lei 159/99 de 14 de

Setembro, a Cadmara Municipal de Tondela aprovou o seguinte Regulamento:

Titulo I
Disposicoes Gerais
Artigo 1.0
Lei Habilitante
O presente regulamento é elaborado ao abrigo do artigo 241.° da Constituigdo da
Republica Portuguesa, da alinea a) do n.°2, do artigo 53,°, da alineac) don.2 6 e
alinea a) do n.0 7, artigo 64.9, todos da Lei 169/99 de 18 de Setembro (vide Lei 75),
na redacdao dada pela Lei n.® 5 - A/2002, de 11 de Janeiro, e tendo em vista as
atribuicdes previstas nas alineas h) e f) do artigo 13.9, 22.0 e 23.0 da Lei n.© 159/99,
de 14 de Setembro.

Artigo 2.0
Objeto
O Presente Regulamento tem como objetivo definir os critérios e respetivos apoios
para a atribuicdo da Tarifa Social e Tarifa Familiar, ndo cumulativas, que se aplicam
a utilizadores finais domésticos relativamente ao consumo de Agua, Saneamento e

Residuos Solidos e Urbanos.

Artigo 3.0

Ambito
A Tarifa Social destina-se a apoiar os agregados familiares residentes no concelho de
Tondela ha mais de um ano, social e economicamente mais carenciados, vigora pelo
periodo de um ano, podendo ser sucessivamente renovada por igual periodo de

tempo, nos termos definidos no presente regulamento.
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A Tarifa Familiar destina-se a apoiar os agregados familiares residentes no concelho
de Tondela, ha mais de um ano, que integrem 3 ou mais descendentes ou outros
elementos identificados na alinea e) do ponto 2 do artigo 59, e que relinam os
requisitos de enquadramento nos critérios de coeficiente familiar previstos na Lei

de Execucdo Orcamental de 2015.

Artigo 4.9
Beneficiarios
1- Podem beneficiar da Tarifa Social os titulares de contrato de fornecimento de Agua,
Saneamento e Residuos Solidos residentes no Concelho de Tondela, desde que,
cumulativamente preencham os seguintes requisitos:

a) Residir ha pelo menos um ano no concelho de Tondela, comprovados por
recenseamento eleitoral ou através de Atestado de Residéncia emitido pela Junta de
Freguesia da drea de residéncia;

b) A morada objeto de requerimento tenha como finalidade a habitagao propria
permanente do beneficiario;

c) O Rendimento Mensal Real per capita do agregado ndo ultrapassar o
equivalente a Pensdo Minima do Regime ndo Contributivo da Seguranga Social,
também designada Pensdo Social;

d) Os membros do agregado familiar ndo possuirem bens imdveis passiveis de
gerarem rendimento;

e) Ndo estejam ou tenham estado envolvidos em situagGes fraudulentas

relativamente aos servicos prestados.

2- Podem beneficiar da Tarifa Familiar os titulares de contrato de fornecimento de
Agua, Saneamento e Residuos Soélidos residentes no Concelho de Tondela, desde que,
cumulativamente preencham os seguintes requisitos:

a) Integrem o agregado familiar 3 ou mais descendentes ou outros elementos
identificados na alinea e) do ponto 2 do artigo 6°, e que reilnam os requisitos de
enquadramento nos critérios de coeficiente familiar previstos na Lei de Execugdo
Orgamental de 2015, comprovado por Atestado de Residéncia emitido pela Junta de
Freguesia da area de residéncia;

b) A morada objeto de requerimento tenha como finalidade a habitagdo prépria
permanente do beneficiario;

d) Os membros do agregado familiar ndo possuirem bens imoveis passiveis de
gerarem rendimento;

e) Ndo estejam ou tenham estado envolvidos em situagdes fraudulentas

relativamente aos servigos prestados.




ﬁ?,
!/TONDELA

MUNICIPIO

/

Artigo 5.0
Beneficios

1- Os apoios a atribuir, salvaguardando os requisitos expressos no presente
Regulamento, sdo estabelecidos tendo como referéncia os seguintes

pardmetros:

Tarifa Social:

a) Se o rendimento per Capita se situar acima de 80% do valor da Pensdo Minima do

Regime ndo Contributivo da Seguranga Social e até ao limite desta:

Reducdo de 50% da tarifa fixa de agua e, cumulativamente, para
agregados familiares cuja composicdo seja superior a 2 elementos, o
alargamento dos critérios de aplicagao do 1° escaldo do consumo da agua,
até ao limite mensal de 10m? ;

Concessao de 20% de reducdo das tarifas de Saneamento, nos valores
associados ao consumo de dgua até ao limite mensal de 10m?;

Concessao de 20% de redugao das tarifas de Residuos Sélidos.

b) Se o rendimento per Capita for menor ou igual a 80% do valor da Pensdo Minima

do Regime ndo Contributivo da Seguranca Social:

Isencdo da tarifa fixa de agua e, cumulativamente, para agregados
familiares cuja composicdo seja superior a 2 elementos, o alargamento
dos critérios de aplicagdo do 1° escaldo do consumo da agua, até ao limite
mensal de 10m?3;

Concessado de 30% de reducdo das tarifas de Saneamento, nos valores
associados ao consumo de dgua até ao limite mensal de 10m?;

Concessdo de 30% de reducdo das tarifas de Residuos Sélidos.

Tarifa Familiar:

Alargamento dos critérios de aplicacdo do 1° escaldo do consumo da agua, até
ao limite mensal de 15m?;

Concessao de 15% de reducdao das tarifas de Saneamento, nos valores
associados ao consumo de dgua até ao limite mensal de 15m?3;

Concessédo de 15% de redugao das tarifas de Residuos Sélidos.

2- Da atribuigdo dos apoios definidos no ponto anterior, no que se reporta aos
escaldes beneficiados, resultard a alteracdo dos limites dos escaldes
subsequentes, respeitando a amplitude destes, observando-se a mesma
ordem de proporcionalidade.

Artigo 6.0
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Calculo do Rendimento Mensal Real

Per Capita

1- O Rendimento Mensal Real per capita do agregado Familiar € o resultado da

seguinte férmula:

Em que:

_\S—DS§
= NEA

RpC = Rendimento Mensal Real per Capita

S = Somatorio dos rendimentos mensais do agregado familiar

DS = Despesa mensal de salde, devidamente comprovada pelo respetivo relatério

clinico e respetivas faturas

NEA - Nimero de elementos do agregado

2- Para efeitos deste Regulamento considera-se:

Agregado Familiar - Conforme o artigo 4.° do Decreto-Lei n.® 70/2010
de 16 de Junho para além do Requerente, integram o respetivo agregado
familiar as seguintes pessoas que com ele vivam em economia comum:
a) Cénjuge ou pessoa em unido de facto ha mais de dois anos;

b) Parentes e afins maiores, em linha reta e em linha colateral, até ao
terceiro grau;

c) Parentes e afins menores em linha reta e linha colateral;

d) Adotantes, tutores e pessoas a quem o requerente esteja confiado
por decisdo judicial ou administrativa de entidades ou servigos
legalmente competentes para o efeito;

e) Adotados e tutelados pelo requerente ou qualquer dos elementos do
grau familiar e criangas e jovens confiados por decisdo judicial ou
administrativa de entidades ou servicos legalmente competentes
para o efeito ao requerente ou a qualquer dos elementos do

agregado familiar;

Economia comum - considera-se economia comum as pessoas que
vivam em comunhdo de mesa e habitagdo e tenham estabelecido entre

si uma vivéncia comum de entreajuda e partilha de recursos.

Rendimento - conjunto de todos os rendimentos iliquidos e

subsidios dos membros do agregado familiar, provenientes de:

a) Ordenados, salarios ou outras remuneracdes de trabalho
subordinado ou independente, incluindo diuturnidades, subsidios
de férias, de natal ou outros;

b) Rendastemporarias ou vitalicias;
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c) Pensdes de reforma, de aposentacgdo, de velhice, de invalidez, de
sobrevivéncia, sociais, de sangue, ou outras;

d) Rendimentos de aplicacao de capitais ou provenientes de bens
imaéveis;

e) Rendimentos resultantes de atividade  comercial ou
industrial;

f) Quaisquer outros subsidios excetuando as prestagdes familiares.

Titulo IT
Disposicdes Especificas
Artigo 7.0

Processo de Candidatura

1- O pedido de Tarifa Social é feito aos Servigos da Divisdo de Educacgdo e Intervengdo

Social da Camara Municipal, mediante o preenchimento de formulario de candidatura

e apresentacdo dos seguintes documentos, relativos a todos os elementos que

compdem o agregado familiar, que a seqguir se indicam (quando aplicavel):

a)
b)
c)

d)

g)

h)

i)

k)

Cartdo do Cidaddo ou Bilhete de Identidade e Cartdo de Contribuinte;
Cartdo de Eleitor ou N.© de Eleitor;

Ultima Declaracdo de IRS ou Declaracdo da Isencdo emitida pelos
Servicos de Financas;

Certiddo emitida pela Reparticdo de Finangas comprovativa da existéncia
ou ndo de bens imoéveis, propriedade dos membros do agregado familiar;
Documentos comprovativos dos rendimentos auferidos pelos elementos
do agregado familiar que se encontrem a exercer atividade profissional
remunerada, relativa aos dois Ultimos meses anteriores & candidatura ao
apoio;

Recibos de pensdes (de velhice, de invalidez, de sobrevivéncia, alimentos
- incluindo pensdes provenientes do estrangeiro) relativos aos dois ultimos
meses anteriores a candidatura ao apoio;

Declaracdo emitida pela Seguranga Social comprovativa da prestagdo
de Rendimento Social de Insergéo;

Declaragdao comprovativa da prestacao do Subsidio de Desemprego;
Declaragdao emitida pela Seguranca Social comprovativa de rendimentos
ou da sua auséncia, relativo a todos os elementos com idades superior a 18
anos;

Atestado emitido pela Junta de Freguesia da area de residéncia onde seja
mencionado o tempo de residéncia no Concelho e a composicao do
agregado familiar;

Comprovativos das despesas de saude, devidamente acompanhado pelo

respetivo relatorio clinico;
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I) Outros documentos pedidos pela autarquia, sempre que se considere

necessario para analise do processo.

2- O pedido da Tarifa Familiar é feito aos Servicos da Divisdo de Educacgdo e
Intervencado Social da Camara Municipal, mediante o preenchimento de formulario de
candidatura e apresentagdo dos seguintes documentos, relativos a todos os elementos
que compdem o agregado familiar, que a seguir se indicam (quando aplicavel):
a) Cartdo do Cidadao ou Bilhete de Identidade;
b) NO de Eleitor;
c) Ultima Declaragdo de IRS ou Declaragdo da Isencdo emitida pelos
Servicos de Financas;
d) Atestado de residéncia e de composicdo do agregado familiar emitido pela
Junta de Freguesia da area de residéncia;
e) Declaragdo emitida pela Seguranca Social comprovativa de rendimentos
ou da sua auséncia, relativo a todos os elementos com idades superior a 18

anos;

3- Os documentos mencionados que se destinam a fazer prova, serdo apensos
ao processo individual em fotocdpia simples ou digitalizados e usados
exclusivamente para os fins a que se destinam, ficando sujeitos ao dever de

sigilo por parte dos servigos da Divisdao de Educagdo e Intervencdo Social.

4- O simples facto de apresentagdo de uma candidatura ndo confere ao

requerente o direito a atribuicdo de Tarifa Social ou da Tarifa Familiar.

5- O periodo anual de apresentagdo de candidaturas a atribuigdo da Tarifa Social

e Tarifa Familiar ocorrera durante o més de maio.

6- Excecionalmente, em casos devidamente fundamentados pela Divisdo de
Educagao e Intervencgdo Social, poderd ser analisado algum processo fora

periodo referido no ponto anterior.

Artigo 8.0
Renovacao Anual do Beneficio
1- O beneficio atribuido tem a validade de um ano, sendo a sua continuidade
assegurada com a reapreciacdo anual, da situacdo socioecondémica do
agregado beneficidrio, a pedido expresso do titular, mediante o preenchimento
do formulario de renovacgdo a fornecer pela Camara Municipal e apresentagdo

dos seguintes documentos, relativas a todos os elementos que compdem o
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agregado familiar, que a seguir se indicam (quando aplicavel):

a)

b)

d)

e)

f)
g9)

i)

2=

Ultima declaragdo de IRS ou Declaracdo da Isengdo emitida pelos
Servigos de Finangas;

Documentos comprovativos dos rendimentos auferidos pelos elementos
do agregado familiar que se encontrem a exercer atividade
profissional remunerada, relativa aos dois Ultimos meses anteriores a
renovacgao do apoio;

Documentos comprovativos dos rendimentos prediais auferidos pelos
elementos do agregado familiar, relativos ao ano anterior a candidatura ao
apoio;

Recibos de pensdes (de velhice, de invalidez, de sobrevivéncia, alimentos
- incluindo pensdes provenientes do estrangeiro) relativos aos dois ultimos
meses anteriores a candidatura ao apoio;

Declaragdo emitida pela Seguranga Social comprovativa da prestagdo de
Rendimentos Social de Insergdo;

Declaragdo comprovativa da prestacdo do Subsidio de Desemprego;
Declaragdo emitida pela Seguranga Social comprovativa de rendimentos ou
da sua auséncia, relativo a todos os elementos com idades superior a 18
anos;

Comprovativo das despesas de salude, devidamente acompanhado pelo
respetivo relatério clinico;

Atestado emitido pela Junta de Freguesia da darea de residéncia da
composicdo do agregado familiar;

Outros documentos pedidos pela autarquia, sempre que se considere

necessario para analise do processo.
A Renovacgdo do beneficio decorre durante o més de maio.

Artigo 9.0
Analise da Candidatura

Os processos de candidatura sdo instruidos e analisados pela Divisdo de Educagao e
Intervengdo Social que emite parecer devidamente fundamentado e remete para
Reunido de Camara para efeitos de deliberagéo.

Artigo10.0
Indeferimento das candidaturas

As candidaturas ao beneficio no presente regulamento sdo indeferidas sempre que
sejam prestadas falsas declaracgdes, existam omissdes relevantes ou ainda quando

se verifiqgue uma das seguintes situagoes:

a) O requerente ndo residir ha pelo menos um ano no Concelho de Tondela;

N
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b) O rendimento mensal do agregado ultrapassar o equivalente a 80% do
valor de Pensdo Minima do Regime ndo Contributivo da Seguranca Social,
também designada Pensdo Social;

c) Sempre que existam indicios objetivos e seguros de que o requerente
dispbe de bens e rendimentos ndo comprovados ou omitidos, bem como
outros sinais de riqueza ndo compativeis com a situagdo socioeconémica
apurada pelos servigos do Municipio;

d) Por inexisténcia de dotagdo orgamental para o efeito.

Artigo 11.9
Decisao
A decisdo sobre a candidatura ao beneficio da Tarifa Social e Tarifa Familiar &

deliberada em Reunido de Camara, que apds a aprovagao das candidaturas.

Artigo 12.9
Notificacao da decisao
O deferimento ou indeferimento da candidatura sera notificado ao requerente, por
escrito, no prazo maximo de trinta dias, contados da data em que foi tomada a

decisdo prevista no artigo anterior.

Artigo 13.0
Obrigacdes dos beneficiarios
Constituem obrigagdes dos beneficiarios:

a) Informar previamente a Camara Municipal de Tondela de alteracdo de
residéncia bem como de todas as circunstancias verificadas,
posteriormente, que alterem a sua situacdo socioeconémica;

b) Ndo permitir a utilizacdo por terceiros.

Artigo 14.°
Cessacdo dos direitos ao beneficio
Constituem causa de cessacgdo do direito ao apoio na Tarifa Social e Tarifa Familiar,
quando ocorram falsas declaracdes, omissdes relevantes ou ainda quando se
verifigue uma das seguintes situagdes:
a) A ndo apresentacao da documentagao solicitada, no prazo de 10 dias
uteis;

b) Alteracdo das condigdes que fundamentaram a sua atribuigdo.

Artigo 15.0
Sancdes
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Ao fazer o requerimento o interessado toma conhecimento, e assume a
responsabilidade de que a constatacao de falsas declaragdes bem como a alteracdo
das condigdes que determinaram a concessdo do beneficio implicam a imediata
revogagao da decisdo e a consequente revisdo da faturacdo de todos os consumos
de agua e servigos referenciados & data de entrada em vigor da reducdo de tarifas
acrescidas dos respetivos juros de mora, bem como a interdicdo por um periodo de
um ano de qualquer apoio da autarquia, sem prejuizo do competente procedimento
judicial, se aplicavel.

Titulo III
Disposigoes Finais
Artigo 16.0
Financiamento

1- As verbas necessarias para a atribuigdo dos beneficios em causa, a transferir
para entidades prestadoras de servigos, sdo deliberadas e cativadas para o efeito, em
rubrica orgamental propria em cada orgamento anual do Municipio.
2- E estabelecido com as entidades prestadoras dos servigos concessionados um

Contrato-Programa anual com vista a articulagdo das acdes.

Artigo 17.0
Diavidas e Omissoes
E da competéncia da Cadmara Municipal da Tondela a resolucdo de dividas e casos

omissos suscitados na interpretagédo e aplicagdo do presente regulamento.

Artigo 18.0
O presente Regulamento entra em vigor, decorridos quinze dias sobre a sua

publicacao nos termos legais.

Aprovado em Reunido de Camara de XXXXXXX.
Aprovado pela Assembleia Municipal na Reunido Ordindria de XXXXX de abril de
2015.
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