/ Museu Terras de Besteiros

Terras de £ A
BEsteiros INQUERITO DE SATISFACAO

museu municipal de tondela

O Museu Terras de Besteiros criou este pequeno questionario para conhecer a
opinido e as sugestdes dos seus visitantes.
O seu preenchimento é voluntdrio, mas reveste-se de grande importancia para nés, ja que
ajudard a melhorar a qualidade dos nossos servicos, exposicdes e atividades.
Relembramos que todas as respostas sdo andénimas e confidenciais.

Dados pessoais

Género: masculino feminino

Idade: 11-17 18-35 36-55 >56

HabilitacGes literarias:

Profissdo:
Residéncia: concelho de Tondela freguesia
outro concelho localidade
Visita ao Museu
Data da visita:
Foi a sua 12 visita ao Museu? sim nao
Com quem fez a visita? sozinho(a) com familiares
com amigos com grupo organizado
Qual o motivo da sua visita? curiosidade interesse por museus
(pode escolher varias opgdes)
visita a regido exposicao temporaria
centro documentagao outro motivo
Como teve conhecimento  website do Municipio redes sociais
do Museu? N .
(pode escolher vérias opcdes) comunicagdo social panfletos ou cartazes
amigos/familiares outra fonte
Duragao da visita: até 30 minutos até 1 hora > 1 hora
Recomendaria o Museu a sim nao

amigos e familiares?
-
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Avaliacao

Por favor, indigue a sua opinido assinalando com um “X”. Tenha em consideracdo que:

1= Mau, 2= Suficiente, 3=Bom, 4= Muito Bom, 0= N3o sei/ndo responde.

1- Atendimento dos funcionarios

1.1 Simpatia e educac¢do no atendimento

1.2 Disponibilidade para responderem as perguntas

1.3 Prestacdo de informacdo correta e completa

1.4 Uso de linguagem simples e adequada

2- Instalacoes do Museu

2.1 Acessibilidade e sinalética

2.2 Organizacao e funcionalidade dos espacos

2.3 Qualidade e conforto
2.4 Limpeza e higiene
2.5 Seguranga

3- Exposicao permanente

3.1 Tematica

3.2 Organizac¢ao da exposicao

3.3 Qualidade /originalidade das pecas
3.4 Informacdo sobre os contetudos

4- Exposicdo tempordria

4.1 Tematica

4.2 Organizagdo da exposi¢ao

4.3 Qualidade /originalidade das pecas
4.4 Informagdo sobre os conteddos

5- Qutros aspetos

5.1 Hordario de funcionamento do Museu

5.2 Imagem global do Museu Terras de Besteiros

6- Sugestdes /observacdes

Agradecemos a sua colaboragao!

Data:

/

/
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